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Hiwell Teknoloji A.S.ust yonetimi olarak;

Hiwell Teknoloji A.S. Hizmetlerinde; ISO/IEC 27001:2022 Bilgi Gilivenligi Yonetim
Sistemi (BGYS) standardinda kurulan sistemlerin ana temasi; insan, altyapi, yazilim, donanim,
musteri bilgileri, kurulus bilgileri, tim is ve islemler, lglincii sahislara ait bilgiler ve finansal
kaynaklar icerisinde bilgi giivenligi yénetiminin saglandigini géstermek, kalite ve risk yonetimini
glivence altina almak, bilgi-kalite giivenligi yonetimi sire¢ performansini dlgmek ve kalite-bilg
guvenligi ve misteri memnuniyeti ile ilgili konularda tgtinci taraflarla olan iligkilerin dizenlenmesini

saglamaktir.

Bu dogrultuda BGYS Politikamizin amaci:

& Iceriden veya disaridan, bilerek ya da bilmeyerek meydana gelebilecek her tirlli tehdide karsi
Hiwell Teknoloji A.S. bilgi varliklarini korumak, bilgiye erisebilirligi is prosesleriyle gerektigi sekilde
saglamak, yasal mevzuat gereksinimlerini karsilamak, surekli iyilegtirmeye yonelik c¢aligmalar
yapmak,

& Ydritilen tum faaliyetlerde Bilgi Gilivenligi Yénetim Sisteminin (¢ temel 6gesinin surekliligini
saglamak.

Gizlilik: Onem tasiyan bilgilere yetkisiz erisimlerin onlenmesi,

Biitiinliik: Bilginin dogruluk ve bltlnliginin saglandiginin gosterilmesi,

Erisebilirlik: Yetkisi olanlarin gerektigi hallerde bilgiye ulasilabilirliginin gosterilmesi,

Liderlik ve Bagllik: Firmamiz Ust yonetimi BGYS kurulmasinda ve uygulanmasinda liderlik

etmekte, BGYS uygulamalarina lst diizeyde katilim saglamaktadir.
& Sadece elektronik ortamda tutulan verilerin degil; yazili, basili, s6zli ve benzeri ortamda bulunan

tim verilerin guvenligi ile ilgilenmek.
Bilgi Guvenligi Yonetimi egitimlerini tim personele vererek bilinclendirmeyi saglamak.
X Bilgi Giivenligindeki gergekte var olan veya stphe uyandiran tim acikliklarin, BGYS
Ekibine rapor etmek ve BGYS Ekibi tarafindan sorusturulmasini saglamak.
& |s streklilik planlari hazirlamak, strdirmek ve test etmek.
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o Bilgi Glivenligi konusunda periyodik olarak degerlendirmeler yaparak mevcut riskleri tespit

etmek. Degerlendirmeler sonucunda, aksiyon planlarini gozden gecirmek ve takibini yapmak.
Sozlesmelerden dogabilecek her tirll anlagmazlik ve gikar ¢catigmasini engellemek.
Bilgiye erisilebilirlik ve bilgi sistemleri igin is gereksinimlerini kargilamaktadir.
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