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Kisisel Verilerin Islenmesine lligkin Aydinlatma Metni

Hiwell Teknoloji Anonim Sirketi [‘Hiwell” ve/veya “Sirket’], internet sitesi ve uygulama
Uzerinden kaygl, beslenme, stres, mutsuzluk, iliskiler ve is hayatina dair sorunlar ile
diger butinsel anlamda iyi hissetme ihtiyaclarini kargilamaya yonelik psikoterapi ve
danismanlik hizmetleri [“Hizmetler’] sunmaktadir. Hiwell istanbul, Tiirkiye merkezli bir
sirket olup, isbu Aydinlatma Metnindeki Hizmetler kapsaminda Avrupa Birligi ve
Birlesik Krallik'ta da faaliyet gostermektedir. Hiwell asagdida aksi belirtiimedikge kisisel
verilerinizin islenmesi bakimindan “veri sorumlusu” dur.

isbu Aydinlatma Metni, kisisel verilerinizin Hiwell tarafindan sunulan Hizmetlerin bir
parcasi olarak islendigi sureclerde gegerlidir. Bu kapsamda, Hizmetlerimizin
sunulmasi sirasinda kisisel verilerinizin nasil iglendigi ve kisisel verilerinizle ilgili
haklariniz agiklanmaktadir. Aydinlatma Metninin boélumleri asagida yer almaktadir.

1. Hangi Kisisel Verileriniz, Hangi Amagla Islenmektedir?
A. Bizlerle Dogrudan Paylagtiginiz Kigisel Verileriniz

Hiwell  Hizmetlerini  kullandiginizda  kigisel verilerinizi  bizlerle  dogrudan
paylasabilmektesiniz (6rnedin, Hiwell uygulamasini cihaziniza indirirken). Bu
kapsamda, Kkisisel verileriniz sistemlerimizde saklanmakta ve isbu Aydinlatma
Metninde acgiklanan amaclar dogrultusunda iglenmektedir.

Hizmetlerimize bagl olarak, elde ettigimiz kigisel veriler bu Hizmetlerin saglanmasi ile
ilgili olarak asagidakileri icermektedir:

Islenen Kisisel Veriler Hukuki Sebep Isleme Amaglari
Kimlik verisi So6zlesmenin kurulmasi veya | Hizmetlerin sunulmasi ve kullanici
ifasi hesaplarinin olusturulmasi,

Mdasteri islem verisi
o . Hizmet alimi ve sdzlesme
lletisim verisi . T .

sureclerinin yarutilmesi

Satin aldiiniz hizmetlere iliskin

o Veri sorumlusunun
bilgiler N e
operasyonlarinin guvenliginin
Hizmetler icin yaptiginiz saglanmasi,
o6demelere iligkin bilgiler . . - N -
_ Bilgi guvenligi sureglerinin
Islem glvenligi verisi yurutilmesi

Erisim yetkilerinin verilmesi

Gulvenlik amaciyla, dolandiricilik
ve potansiyel yasa digl
faaliyetlerin onlenmesi ve
yurarlikteki Hizmet Sartlarinin
yerine getiriimesi

Finans ve muhasebe islerinin
yurutilmesi
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iletisim faaliyetlerinin yuritilmesi

Basta guvenlik olmak Uzere, | Yasal mevzuat uyarinca izin

Hiwell'in hukuki | verildigi veya gerekli oldugu

yukimlaluguni yerine | durumlarda kamu kurumlari ve

getirmesi kolluk kuvvetleri ile is birligi
yapilmasi

Hizmetlerin  mevzuata uygun
sekilde yuratulmesi

Erisim yetkilerinin verilmesi

Hukuk islerinin takibi ve
yurutilmesi

Hiwell, Hiwell'in uygulamasini kullanmaya basladiginiz esnada cevapladiginiz
eslesme testinin sonuglarina gore sizleri uygun uzmanliga sahip terapistlerle veya
danismanlarla bir araya getirmek icin acgik rizaniza dayal olarak kisisel verilerinizi
islemektedir. Test sonuglarinizla ilgili  bilgiler yonlendirildiginiz  uzmanla
paylasiimaktadir. Hiwell Care hizmetlerinden yararlanmaniz halinde sizlere farkli bir
test yoneltilecek olup, bu test yoluyla gerceklestirilecek kisisel veri isleme
faaliyetlerine iligkin bilgi asadida yer almaktadir. Hiwell internet sitesi ve mobil
uygulamasindaki farkindalk gelistirmeye yonelik psikoloji testlerine iligkin bilgi de
asagida yer almaktadir.

Islenen Kisisel Veriler Hukuki Sebep Isleme Amaglari
Kimlik verisi Soézlesmenin kurulmasi veya | Hizmetlerin sunulmasi ve kullanici
R - ifasi hesaplarinin olusturulmasi
lletisim verisi

Hizmet alimi ve sbzlesme
sureglerinin yuratulmesi

Hiwell’in hizmetlerini | Hizmetlerin ve musteri
gelistirmesi bakimindan | deneyiminin optimize edilmesi
mesru menfaatinin . . N .
Musteri memnuniyetine yodnelik
bulunmasi 4 L .
faaliyetlerin yurGtilmesi
Eslesme testine iligkin bilgiler Acik riza Kullanicilarin psikolojik ve
beslenme ihtiyaclar
dogrultusunda uygun uzmanlarin
listelenmesi
Farkindalik testlerine iligkin | Agik riza Test sonuglarinin iletiimesi

bilgiler

Hiwell kullanicisi olmadan da Hiwell'in internet sitesinde yer alan farkindalik testlerini
cevaplandirmaniz halinde islenen kigisel verileriniz asagida sayilmistir:

Islenen Kisisel Veriler Hukuki Sebep Isleme Amaglari
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Farkindalik  testlerine iligkin | Agik riza Potansiyel kullanicilar ile iletisim
bilgiler faaliyetlerinin yurutilmesi

Pazarlama ve analiz slreglerinin
yaratdlmesi

Test sonuglarinin iletiimesi

Talep ve sikayetlerinizi internet sitesinde yer alan sohbet ekrani Uzerinden Hiwell'e
iletebilirsiniz. Bu kapsamda islenen kigisel verileriniz, iletinizde yer verdiginiz
ayrintilara gore degisiklik gosterebilmekle birlikte asagida sayilanlari icermektedir:

Islenen Kisisel Veriler Hukuki Sebep Isleme Amaglari
Kimlik verisi Hiwell’in hizmetlerini | Misteri iligkileri yonetimi
: - .. .| geligtirmesi bakimindan | siireglerinin ylrGtiimesi
Talgp ve sikayetinize iligkin mesru menfaatinin _ _
veriler bulunmasi Talep ve sikayetlerin
o - cevaplandiriimasi
lletisim verisi
Hizmetlerin ve masteri
deneyiminin  gelistirimesi  ve
optimize edilmesi.
iletisim faaliyetlerinin yuritilmesi
B. Hiwell Hizmetlerini Kullanarak Olusturdugunuz Kisisel Verileriniz

Hiwell, Hizmetlerimizi kullandiginiz sirada hizmetlerimizi kullanma ve hizmetlerimiz ile
etkilesimde bulunma yontemleriniz ile ilgili olarak kisisel verilerinizi toplamaktadir.

Islenen Kisisel Veriler Hukuki Sebep Isleme Amaglari

Hizmetlerimizi ne zaman ve ne | Hiwell'in hizmetlerini gelistirmesi | Misteri memnuniyetine yonelik
kadar sireyle kullandiginiza | bakimindan mesru menfaatinin | faaliyetlerin yuritilmesi

iliskin veriler bulunmasi ; RTTI N
Is surekliliginin  saglanmasi
Hizmet tercihlerinize iliskin faaliyetlerinin yarutilmesi

veriler ; . L ;
Is faaliyetlerinin yurittlmesi

islem giivenligi verisi . . .
s 9 9 Hizmetlerin ve musteri

Musteri islem verisi deneyiminin geligtiriimesi ve
optimize edilmesi

Acik riza Pazarlama, analiz ve
davranissal reklamcilik
sureglerinin ylrittilmesi

Hiwell'in Hizmetleri ile ilgili kampanyalar, promosyonlar veya satislar hakkinda
bildirim ve/veya e-posta almayi tercih ederseniz, acik rizaniza bagli olarak Hiwell,
Hizmetleri hakkindaki yeni gelismeleri sizlerle paylasmakta ve kigisel verilerinizi
asagidaki sekilde iglemektedir:
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Islenen Kisisel Veriler Hukuki Sebep Isleme Amaglari
Kimlik verisi Acik riza Pazarlama, analiz ve
oo . davranissal reklamcilik
lletisim verisi

Hizmetlerin kullanimina iligkin
performans verisi

sureclerinin yurutilmesi

Pazarlama analizi slreglerinin
yuratllmesi

Mdusteriler ile iletisim
faaliyetlerinin yrutilmesi

C. Yapay Zeka Destekli Hizmetleri Kullanmaniz Halinde Isledigimiz Kisisel

Verileriniz

Hiwell

tarafindan gelistiriimis olan HiMate

isimli yapay zeka destekli

araci

kullanmaniz halinde yukarida belirtilen veri isleme faaliyetlerine ek olarak asagidaki
verileriniz islenecektir. HiMate, danisan seanslarinin veya gorusmelerinin otomatik
transkriptini olusturmak, kullanicilarin duygu durumlarini izlemek, kigisellestiriimig
hatirlatmalar yapmak, motivasyon mesajlari sunmak ve danigan ile soru ve
dusunceleriyle ilgili sohbet etmek amaciyla tasarlanmig dijital bir destek aracidir.

Islenen Kisisel Veriler

Hukuki Sebep

Isleme Amaglari

Kimlik verisi
iletisim verisi

Seans veya goOriisme sirasinda
paylasilan diger veriler

Sdzlegsmenin Kurulmasi veya
Ifasi

Saglik  Verisi
Goérlisme
Paylagsmaniz Halinde)

(Seans veya
Sirasinda

Acik Riza

HiMate destek aracini kullanan
kisilerin seans veya
gOrtiismelerinin otomatik
transkriptinin olusturulmasi,
kisilere kisisellestirilmis
hatirlatmalar ~ yapilmasi  ve
sohbet sureclerinin yuritilmesi

Finans Verisi

Soézlesmenin Kurulmasi veya
Ifasi

Finans ve muhasebe
sureglerinin yaritilmesi

Abonelik 6demelerinin tahsil

edilmesi

islem Guivenligi Verisi

Hiwell'in Hukuki
Yukdmltliklerinin Yerine
Getirilmesi

Yetkili kurum ve kuruluglara
bilgi verilmesi

Faaliyetlerin mevzuata uygun
yaritilmesi

Seans veya goriusme Ozetleriniz onayiniz bulunmasi halinde danigsmaniniz ile

paylasilacaktir.
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D. Hiwell Care Hizmetlerini Almaniz Halinde Islenen Kisisel Verileriniz

Hiwell platfomu Gzerinden psikiyatrik tedavi, psikolojik danismanlik veya beslenme
danismanhigi disinda kalan kocgluk, mentorluk ve benzeri kigisel ve mesleki
danigsmanlik hizmetleri almayi tercih etmeniz halinde yukarida bahsedilen veri igleme
faaliyetlerine ek olarak asagidaki kisisel verileriniz iglenecektir.

Hiwell, Hiwell'in uygulamasini kullanmaya basladiginiz esnada cevapladiginiz testin
sonuglarina gore sizleri uygun danigmanlarla bir araya getirmek igin agik rizaniza
dayali olarak kigisel verilerinizi iglemektedir. Test sonuglarinizla ilgili bilgiler
yonlendirildiginiz danismaninizla paylasiimaktadir.

Islenen Kisisel Veriler Hukuki Sebep Isleme Amaglari
Kimlik verisi So6zlesmenin kurulmasi veya | Hizmetlerin sunulmasi ve kullanici
oo . ifasi hesaplarinin olusturulmasi
lletisim verisi

Hizmet alimi ve sdzlesme
sureclerinin yarutilmesi

Hiwell’in hizmetlerini | Hizmetlerin ve musteri
gelistirmesi bakimindan | deneyiminin optimize edilmesi
mesru menfaatinin

Musteri memnuniyetine ydnelik

bulunmasi > L .
faaliyetlerin yuratilmesi

Teste iligkin bilgiler Acik riza Kullanicilarin danigmanlik
ihtiyaclari dogrultusunda uygun
danismanlarin énerilmesi

Hiwell Care hizmetlerini kullanmaniz kapsaminda asagidaki verileriniz islenecektir:

Islenen Kisisel Veriler Hukuki Sebep Isleme Amaglari

Kimlik verisi So6zlesmenin kurulmasi veya | Hizmetlerin sunulmasi ve kullanici

.. - - ifasi hesaplarinin olusturulmasi,

Musteri iglem verisi

o - Hizmet alimi  ve sodzlesme

lletigsim verisi . T .
sureglerinin yarutilmesi

Satin aldiginiz hizmetlere iligkin

o Veri sorumlusunun
bilgiler N o s
operasyonlarinin guvenliginin

Hizmetler iGin yaptiginiz saglanmasi,
6demelere iliskin bilgiler o . - N -
Bilgi guvenligi sureglerinin

islem glvenligi verisi yuritilmesi

Erisim yetkilerinin verilmesi

Gulvenlik amaciyla, dolandiricilik
ve potansiyel yasa digi
faaliyetlerin onlenmesi ve
yururlukteki Hizmet Sartlarinin
yerine getirilmesi
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Finans ve muhasebe islerinin
yaratdlmesi

iletisim faaliyetlerinin yuritilmesi

Bagta guvenlik olmak Uzere, | Yasal mevzuat uyarinca izin

Hiwell'in hukuki | verildigi veya gerekli oldugu

yukimlaluguni yerine | durumlarda kamu kurumlari ve

getirmesi kolluk kuvvetleri ile is birligi
yapilmasi

Hizmetlerin  mevzuata uygun
sekilde yuratulmesi

Erisim yetkilerinin verilmesi

Hukuk islerinin takibi ve
yurutlmesi

E. Baglantill Ugiincii Taraf Platformlardan Elde Ettigimiz Kisisel Verileriniz

Hiwell uygulamasina Facebook, Google veya diger baglantili Gglincl taraf platformlar
gibi sosyal aglar uzerinden baglanmaniz durumunda Hiwell, kigisel verilerinizi bu
Uclncu taraf platformdan edinebilmektedir.

Islenen Kisisel Veriler Hukuki Sebep Isleme Amaglari
Kimlik verisi Sdzlegsmenin kurulmasi veya | Guvenlik amaciyla dolandiricilik
ifasi ve potansiyel yasa disi

islem glvenligi verisi . L ‘
s 9 9 faaliyetlerin dnlenmesi

lletisim verisi is faaliyetlerinin yiritilmesi
Musterilerin glvenliginin
saglanmasi

Yururlkteki yasal yukumlUlUklere
uyum, olasi  uyusmazliklarin
giderilmesi ve hiwell'in G¢lncu
taraflarla  yaptigi anlagmalarin
yonetimi de dahil olmak Uzere
hiwell’'in haklarinin korunmasi

Basta guvenlik, dolandiricilik | Yasal mevzuat uyarinca izin
faaliyetlerinin  tespiti  ve | verildigi veya gerekli oldugu
denetimi gerekgeleri olmak | durumlarda kamu kurumlari ve

Uzere, Hiwell’in hukuki | kolluk kuvvetleri ile is birligi
yukumlalaganu yerine | yapilmasi.
getirmesi

Hizmetlerin  mevzuata uygun
sekilde yuratilmesi

Hiwell'in Hizmetlerine Uglncu taraf bir platform Gzerinden erismeniz veya Hiwell'in
Hizmetlerini Gguncu taraf bir hesaba baglamaniz durumunda, s6z konusu platformun
hizmet gartlarini ve aydinlatma metnini de okumaniz gerekmektedir.
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Uclincii taraf bir platformun bizimle hangi verileri paylastigindan emin degilseniz, bu
platformun sundugu gizlilik uygulamalari ve bu paylasimla ilgili olarak size sunulan
tercihler hakkinda daha fazla bilgi edinmek igin Iutfen bu platformlara géz atin.

F. Cerezler ve Diger Otomatik Veri Toplama Yoéntemleri

Hiwell, reklam amaclari da dahil olmak Uzere farkli hizmetlerde (hem Hiwell'in
Hizmetleri hem de uglncu taraf hizmetleri) sizi ve/veya cihaz(lar)inizi tanimak igin
cerezleri ve diger benzer teknolojileri (6rn. cihaz tanimlayicilari) kullanmaktadir.
Hiwell cerezlerin ve benzer teknolojilerin hangi amagcla kullanildigi ve nasil kontrol
edildigini Cerez Politikasi’'nda agiklanmaktadir.

Hiwell, cerezler ve diger benzer teknolojileri yoluyla kigisel verilerinizi islemektedir:

Islenen Kisisel Veriler Hukuki Sebep Isleme Amaglari
islem glivenligi verisi Sézlesmenin kurulmasi veya | Is faaliyetlerinin yiriitilmesi
. - ifasi : . .
Kimlik verisi Veri sorumlusunun faaliyetleri

bakimindan bilgi  guvenligi

internet sitesi Uzerindeki - C .

. L sureclerinin yarutilmesi,
eylemleriniz ve tercihlerinize
iliskin veriler Givenlik amaciyla dolandiricilik

ve potansiyel yasa digl

Bir uygulama o6zelligi veya . I )
9 g y faaliyetlerin 6nlenmesi

internet  sitesinde  gegirilen _
sureye iligkin veriler Internet sitesinin igletiimesi

Goruntlulenen sayfalar ve bu

sayfalarin sirasina iliskin veriler Basta guvenlik, dolandiricilik | Glvenlik amaciyla, dolandiricilik

faaliyetlerinin  tespiti  ve | ve  potansiyel yasa digl
denetimi gerekcgeleri olmak | faaliyetlerin dnlenmesi

Uzere, Hiwell’'in hukuki . .
L : Hizmetlerin mevzuata uygun
yukumlaluganu yerine . R, .
. . sekilde yuratilmesi
getirmesi
Acik riza Pazarlama, arastirma, analiz ve
davranigsal reklamcilik
sureglerinin yuratulmesi
Hizmetlerin ve musteri
deneyimlerinin kisisellestiriimesi
Hiwellin  hizmetlerini  ve | Hizmetlerin ve musteri
internet sitesini gelistirmesi | deneyiminin  gelistiriimesi  ve
bakimindan mesru | optimize edilmesi

menfaatinin bulunmasi

2. Kigisel Verileriniz Nasil Aktariimaktadir?

Hiwell, kisisel verilerinizin uluslararasi aktariminda, kigisel verilerinizi guvenli bir
sekilde, yasalara ve gizlilik yukumlulUklerine uygun olarak ele almaktadir. Kisisel
verilerin uluslararasi aktariminda kigisel verilerin korunmasi yasalarinin gesgitli yargi
alanlari arasinda farklilik gosterdigini, bu nedenle kigisel verilerinizin islendigi yerler
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icin gegerli olan kigisel verilerin korunmasi yasalarinin, ikamet ettiginiz yer igin gegerli
olan kisisel verilerin korunmasi vyasalarindan farkli olabilecedini g6z &6nlnde
bulundurunuz.

A. Yeftkili Kisi, Kurum ve Kuruluglar

Hiwell, hukuki bir yukamluligin yerine getiriimesine veya yetkili kisi, kurum ve
kuruluslarin yasal taleplerine bagh olarak kisisel verilerinizi resmi kurumlarla
paylasabilir.

Islenen Kisisel Veriler Hukuki Sebep Isleme Amaglari

Kimlik verisi Bagta vyetkili kisi, kurum ve | Yetkili kisi, kurum ve kuruluglara
kuruluglara bilgi  verilmesi | bilgi verilmesi

gerekgesi olmak Uzere, hiwell'in
iletisim verisi hukuki yukdmlaligana yerine
getirmesi

Mdasteri islem verisi
Faaliyetlerin mevzuata uygun
yurutilmesi

Satin  aldiginiz  hizmetlere
iliskin bilgiler

Hizmetler icin  yaptiginiz
o6demelere iligkin bilgiler

islem glivenligi verisi

B. Ugiincii Taraf Hizmet Saglayicilar

Hiwell, kisisel verilerinizi hosting hizmetleri, Hizmetlerin guvenligi, iletisim altyapisi
hizmetleri ve finansal igler de dahil olmak Uzere is faaliyetlerin yUrdttlmesi igin hizmet
aldigimiz yurtdisinda bulunan uglncu taraflarla ve Hizmetlerin sunulmasinda ve
optimize edilmesinde bize yardimci olan Gglncu taraf is ortaklarimizla
paylasmaktadir. Ayrica HiMate aracini kullanmayi tercih etmeniz halinde kigisel
verileriniz otomatik transkripsiyon hizmeti sunan yurt disindaki hizmet saglayicimiza
aktarilacaktir.

C. Hedefli Davranigsal Reklamcilik

Hiwell, Hizmetleri kullandiginiz sirada gordugunuz reklamlarin ilgi alanlarinizla daha
iligkili olmasina saglamak igin acgik rizaniza dayali olarak, kigisel verilerinizi Meta Inc.
ile paylagmaktadir.

Islenen Kisisel Veriler Hukuki Sebep Isleme Amaglari

iletisim verisi Acik riza Hizmetler icin  Gg¢lnclu  taraf
hizmetinde mdusterilere hitap etme
ihtimali daha fazla olan hedefli
reklamlarin sunulmasi

Demografik veriler

Musterilerin  faaliyetlerini analiz
etmek icin analitik ¢alismalarin
yuratilmesi
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Hizmetlerimiz Uzerinde reklam veren Uguncu taraf sirketlerin uygulamalarinin, bu
sirketlerin kendi gizlilik politikalarina ve gizlilik uygulamalarina tabi oldugunu
hatirlatiniz. Bu Gglncl taraf hizmetlerin kisisel verilerinizi nasil kullandigi hakkinda
herhangi bir sorunuz varsa, bu sirketlerin politikalarini incelemeli ve dogrudan bu
sirketlerle iletisime gegmelisiniz.

3. Haklariniz

Kisisel verilerinizin korunmasina iliskin haklariniz agsagida aciklanmigtir. Bu haklar
sizinle ilgili veriler icin gegerlidir ve kapsamlari ile uygulanabilirlikleri farkl bdlgelere
gore degisiklik gosterebilir. Hiwell, gerekli yanit sureleri de dahil olmak Uzere
yururltkteki kisisel veri koruma yasalarina uyum saglayacaktir.

Belirli istisnalar hari¢ olmak Uzere, asagidaki haklara sahipsiniz:

e Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,

e Kigisel verileri islenmigse buna iligkin bilgi talep etme,

e Kigisel verilerin iglenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip
kullaniimadigini 6grenme,

e Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildigi Gg¢lncu Kisileri
bilme,

e Kisisel verilerin eksik veya vyanlis islenmis olmasi halinde bunlarin
dizeltiimesini isteme,

e YduUrurlikteki Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'nda ©Ongorilen sartlar
cercevesinde kisisel verilerinizin silinmesini veya yok edilmesini talep etme,
(Hiwell'in kisisel verileri saklamayi gerekgelendirilmesi hari¢, érnegin hukuki
yukumlalUklerin yerine getiriimesi);

e Eksik veya yanlis islenen kisisel verilerinizin duzeltiimesini, silinmesini veya
yok edilmesini talep ettiginiz hallerde bu taleplerinizin kisisel verilerinizin
aktarildigi Gguncu Kigilere bildirilmesini isteme,

e Kisisel verilerinizin iglenmesinin kisitlanmasini talep etme (yudrurllkteki
mevzuatta ongorilen sinirlamalar harig);

e Kisisel verilerinizin iglenmesine itiraz etme (yururlikteki mevzuatta éngdrtlen
sinirlamalar harig),

e Kisisel verilerinizin tasinmasini isteme (yururlikteki mevzuatta ongorilen
sinirlamalar harig);

e islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi
suretiyle kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

e Kigisel verilerin kanuna aykirl olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi
halinde zararin giderilmesini talep etme,

e Hiwell'e Kkisisel verilerinizin vefatinizdan sonra kullanimina iliskin talimat
verme.
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4. Kigisel Verilerinizin Glvenligi

Kigisel verilerinizin guvenligini, batunltguniu ve gizliligini korumak ve o6zellikle igbu
Aydinlatma Metni uyarinca s6z konusu kisisel verilerin kazara veya yasa disI imhasi,
kaybi, degistiriimesi, yetkisiz ifsasi veya erisimine karsi korumak igin makul ve uygun
guvenlik dnlemlerini uygulamaktayiz.

Hizmetlere baska bir hesap (6rnegin bir sosyal ag) iizerinden eristiginizde, bu hesap bilgilerini
de giivende tutmay1 ihmal etmeyin.

5. Cocuklara lligkin Politikamiz

Hizmetlerimiz g¢ocuklar igcin tasarlanmamakta ve Hizmetlerimiz ¢ergevesinde
gocuklara yonelik pazarlama faaliyeti yuratiimemektedir. “Cocuklar” terimini 18
yasindan kuguk Kigileri ifade etmek igin kullanmaktayiz.

6. Kigisel Verileriniz Hangi Streyle Saklanir?

Hiwell, kisisel verilerinizi toplanma amagclar dogrultusunda ve vergilendirme ve
muhasebeye iliskin kanunlar da dahil olmak Uzere yudrurlukteki mevzuata uygun
olarak gerekli olan sureler ile sinirli olmak Uzere saklamayi taahhut etmektedir.

Hiwell, kisisel verilerinizi saklama amacinin ve/veya saklama surelerinin sonunda
anonimlestirmeyi veya silmeyi taahhut etmektedir.

Kisisel verileriniz, toplanma amacina uygun olarak islendikten sonra, cezai sureglerin
arastinimasi, sorusturulmasi ve kovusturulmasi, hukuki uyusmazliklar veya
muhasebe ve vergilendirme gibi ikincil amaglar icin arsivlenebilir. Arsivieme, bu
kisisel verilerin sinirli erisime tabi olacagi anlamina gelmektedir.

7. lletigim

Kigisel verilerinizin islenmesi ile ilgili bagvuru ve taleplerinizi ilgili Kisi Bagvuru
Formu’nu kullanarak;

e Gegerli bir kimlik belgesi ile birlikte Hiwell’e bizzat bagvurarak,

e Islak imzali ve kimlik fotokopisi ile “Acibadem Mah. Cegen Sk. Akasya B Blok
No:25B i¢ Kapi No:32 Uskiidar/ istanbul” adresimize posta yoluyla,

e Mobil imza veya guvenli elektronik imza ile imzalanmig bir dilekce ile Hiwell’'e
ait kisiselveri@hiwellapp.com adresine e-posta yoluyla,

e Tarafimza ait KEP adresinden, imzalanmig bir dilek¢e ile Hiwell’e ait
hiwellteknoloji@hs06.kep.tr adresine e-posta yoluyla iletebilirsiniz.

Yukarida belirtilen haklari kullanmak i¢in yapacaginiz ve kullanmayi talep ettiginiz
hakka iliskin aciklamalari iceren bagvurunuzda talep ettiginiz husus agik ve anlasilir
sekilde belirtilmelidir. Basvuruya iligkin bilgi ve belgelerin basvuruya eklenmesi
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gerekmektedir. Talep konusunun bagvuranin sahsi ile ilgili olmasi gerekmekle birlikte,
baskasi adina hareket ediliyor ise bagvuruyu yapanin bu konuda 6zel olarak yetkili
olmasi ve bu yetkinin belgelendiriimesi (6zel vekalethame) gerekmektedir. Yetkisiz
Ucuncu kisilerin baskasi adina yaptigi talepler degerlendirmeye alinmayacaktir.

8. Hiwell Aydinlatma Metninde Degisiklik Yapilmasi

Hiwell Aydinlatma Metni zaman zaman guncellenebilmektedir. Bu durumda, Hiwell
tarafindan Aydinlatma Metninin Gst kismindaki “son guncellenme” tarihi
yenilenmektedir. Onemli oldugu disinilen degisikliklerin yapiimasi halinde, Hiwell
sizi bilgilendirmek icin gerekli dnlemleri (6rnegin uygulamaya veya internet sitesine
bildirim koyarak veya varsa Hiwell'de kayith e-posta adresine bir bildirim gondererek)
alacaktir. Guncellemeler icin Hiwell'i ve isbu Aydinlatma Metnini dizenli olarak
kontrol etmenizi éneririz. Daha dnceki politikalarin bir rnegdini talep etmeniz halinde,

bizlerle yukarida yer alan iletisim Bilgilerini kullanarak iletisime gecebilirsiniz.
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