Gizlilik Politikasi

Bu Gizlilik Politikasl, veri sorumlusu sifatiyla Acibadem Mah. Cecen Sok. Akasya B Blok
No: 25 B i¢ Kapi No: 32 Uskiidar / istanbul adresinde kurulu Hiwell Teknoloji Anonim
Sirketi (bundan bdyle “Hiwell” olarak anilacaktir) tarafindan, 6698 Sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu’'nun (“KVKK?”) kisisel verilerin islenmesine iligskin “Veri Sorumlusunun
Aydinlatma YUkumliltigu” bashkli 10. maddesi ve “ilgili Kisinin Haklari” baslikli 11.
maddesi gergevesinde, kisisel verilerinizin toplanma yontemleri, islenmesi, kullaniimasi,
aktariimasi, imha edilmesi konularinda tarafiniza bilgi vermek maksadiyla
hazirlanmigtir.

Hiwell, kisisel verilerinizi KVKK ile belirtilen kisisel veri isleme sartlari ve amaglari
dahilinde

hukuka ve durustlik kurallarina uygun olarak,

paylastiginiz kisisel verilerin dogrulugunu ve en guncel halini koruyarak,
belirli, agik ve hukuka uygun amaglar igin,

islenecekleri amagla baglantili, sinirli ve olgull olacak sekilde,

ilgili mevzuatta 6ngorulen veya islendikleri amag icin gerekli olan gartlar ve

amaglar dahilinde isleyecektir.
Kisisel Verilerin Toplanmasi, islenen Kisisel Veriler ve Amaci

Toplama. Tarafiniza ait Kisisel Veriler, [www.hiwellapp.com] websitesi ve Google Play
Store, App Store ve Huawei AppGallery ¢evrimici mobil uygulama marketini (bundan
boyle “Platform/lar” olarak anilacaktir) ziyaretiniz sirasinda ve dogrudan sizlerden
toplanmaktadir. Ayrica, Hiwell ile kurdugunuz iletisim sirasinda yine dogrudan sizlerden
alinmaktadir. Kisisel veriler, Hiwell'in hizmet aldigi Gglncu sahislarin sunucularinda
saklanmaktadir.

islenen Kisisel Veriler ve Amaci. Hiwell,

e Adinizi, soyadinizi, telefon numaranizi, e-posta adresinizi, adresinizi, acil
durumlarda ulagilacak kiginin adi, soyadini, telefon numarasini, IP ve Device IP
bilgisini,

Platformlar’da kullanici olusturmak,

Kullanici veri tabani olusturmak ve 6deme hizmeti saglayicilarina yonlendirmek,
sifre unutuldugu zaman hesabi geri almak, ve

musteri hizmetleri igslemlerini yuritmek amaciyla hizmetten yararlaniimasini
saglamak Uzere, kanun geregi, sozlesmenin ifasi ve hukuki yakumlaluklerin
yerine getirilmesi amaciyla,



e Cinsiyet ve ruh saghgi durumunuza iligskin bilgileri ve yas bilginizi sizleri uygun
danigmanlara yonlendirmek amaciyla,

e E-posta adresinizi, IP ve Device ID bilgilerinizi sunulan hizmetin gelistirilebilmesi,
musteri memnuniyeti ve ihtiyaclari dogrultusunda yeni hizmetlerin sunulabilmesi
ve pazarlama amaciyla, ve

e Olasi dava dosyasi bilgilerinizi (Kimlik bilgileri, adres bilgisi, uyugsmazlik
konusuna iliskin bilgi ve belge) olasi bir uyusmazlik halinde taraflardan birinin
digerine karsi yasal yollara bagvurmasi halinde olugacak dava ve icra
dosyalarinin takibi, tahsil edilemeyen Urun bedelleri ve lisanssiz yazilim
kullanimlarinin takibi amaciyla ve;

e Kredi karti ve banka bilgileriniz, elektronik ticaret faaliyetlerinin yurutilmesi, mal
ve hizmet satis sureglerinin yurutilmesi ve denetlenmesi ve saklama ve arsiv
faaliyetlerinin yurutilmesi amaciyla islenmektedir.

Platformlar’da bir web analiz servisi olan Google Analytics’i kullanmaktayiz. Bir diger
ifade ile web sitemizi ziyaret ettiginiz zaman, tarama davraniginiz istatistiki olarak ve
Ozellikle gerezler ve analiz yazilimi kullanmak suretiyle analiz edilebilecektir. Tarama
davranisiniz genel olarak anonim olarak analiz edilmektedir ve sizi izlemek igin
kullaniilmamaktadir. Belirli aletleri kullanmaksizin bu tirden bir analize itiraz edebilirsiniz
veya bu turden bir analizi onleyebilirsiniz.

Google Analytics, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, ABD
adresinde yerlesik bulunmakta olan Google LL sirketi tarafindan temin edilmektedir.

Islemenin Dayandigi Hukuki Sebepler

Veri isleme, Platformlar araciligiyla hizmet satin alinmasi, musteri hizmetleri ve
desteginden yararlaniimasi amaciyla KVKK’nin 5/2 maddesinin

(a) bendi uyarinca kanunlarda agikga 6ngdrilen sebeplere,
(c) bendi uyarinca sézlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili
olarak zorunlu olmasina,

e (¢) bendi uyarinca veri sorumlusu sifatiyla Hiwell’'in hukuki yaktumlalUklerini
yerine getirebilmesi i¢in zorunlu olmasina, ve
e (e) bendi uyarinca Hiwell'in bir hakkini tesis, korumak ve kullanmak i¢in zorunlu

olmasi haline dayanmaktadir.
isbu verilerin islenmesi rizaniza tabi degildir. Bu itibarla yararlanilan hizmetin ve yasanin

gerektirdigi muhafaza surelerinin sonuna kadar kisisel verilerinizin silinmesini veya yok
edilmesini talep etme hakkina haiz olmadiginizi belirtiriz.



Acik Rizaniza Dayali Isleme

Danisanlari / Kullanicilari uygun danismanlara yonlendirebilmek ve ilgili danismanlara
gerekli bilgilendirmeyi yapmak. Platformlar’a Uyeliginiz sirasinda sizlerden cinsiyetiniz
ve ruh saghgi bilgileriniz (Hiwell Care hizmeti haricinde) talep edilmektedir. Bu
verileriniz, Hiwell ve/veya tedarikgileri tarafindan sunulan psikolojik danigsmanlik veya
kocluk, mentorluk veya benzeri kisisel ve mesleki gelisim odakli danigsmanlik
hizmetlerinin verilmesi amaciyla ve yalnizca bu kapsamda agik onayiniz kapsaminda
islenmektedir.

Burada yer alan kisisel verilerin yukarida belirtilen amaglarla islenmesi, Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu’nun 6/2. maddesine dayanmaktadir.

Hiwell'in tarafiniza saglayacagi psikolojik danigsmanlik hizmetleri (anlasmal tedarikgiler
tarafindan saglanan hizmetler) kapsaminda paylastiginiz cinsiyet ve ruh saghigi verileri
gibi 6zel nitelikli kisisel veriniz dogrudan agik onayiniz kapsaminda islenmektedir. Boyle
bir durumda hassas verileriniz yalnizca hizmet aldiginiz psikolog ve/veya Hiwell’'in
so6zlesmeli oldugu hizmet saglayici cagri merkezi tarafindan islenecektir. Hizmet
kapsaminda paylastiginiz Ozel Nitelikli Kisisel Verileriniz'e yalnizca Hiwell'in
yetkilendirdigi kisiler ulasabilecektir. Ozel Nitelikli Kigisel Verileriniz higbir kosulda, anilan
kisiler digindaki, tglncu Kisiler ile paylasiilmayacaktir.

Ancak belirtmek isteriz ki, verilen psikolojik danigsmanlik veya kog¢luk, mentorluk veya
benzeri kisisel ve mesleki gelisim odakli danigsmanlik hizmetlerinin niteligi geregi, acik
onayinizi geri gekmeniz halinde Hiwell ve/veya tedarikgileri bu hizmetleri vermeye
devam edemeyecektir.

Acik onayiniza dayanilarak igslenen kisisel verilerinizin Hiwell ve/veya tedarikgileri
tarafindan bu amaglarla islenmesine iliskin onayinizi herhangi bir neden ileri surmeden,
dilediginiz zaman geri gekme hakkina sahipsiniz. Onayinizi geri ¢ektiginize dair
beyaninizin Hiwell’e iletmenizin ardindan Hiwell ve/veya tedarikgileri verilerinizi bu
amacla islemeye derhal son verecektir.

Onayinizi geri gekmeniz, bu geri gekmeden 6nce onayiniza dayanarak yapilan
islemenin hukuka uygunlugunu etkilemeyecektir. Hiwell'in yararlikteki kanun izin verdigi
veya gerektirdigi stirece onayinizin geri cekilmesinden dnce saglanan bilgileri muhafaza
etmeye devam edecektir.

Sunulan Uran ve hizmetlerin gelistirilebilmesi, musteri memnuniyeti ve ihtiyaclar
dogrultusunda yeni Urun ve hizmetlerin sunulabilmesi ve sair ticari amaclarla iletigim.
Platformlar’a Uyeliginiz sirasinda sizden talep edilen e-posta adresiniz ile IP ve Device
ID bilgileriniz acik rizanizin varligi halinde sizinle ticari iletisim kurmak amaciyla da
islenebilir. Verilerinizin sunulan drtin ve hizmetlerin gelistirilebilmesi, musteri



memnuniyeti ve ihtiyaglari dogrultusunda yeni trtn ve hizmetlerin sunulabilmesi ve sair
ticari amaglarla islenmesi KVKK madde 5/1 uyarinca agik rizaniza dayanmaktadir.

Ticari iletisim igin acik rizanizi Platformlar’a Gye olurken verebilirsiniz.

Kisisel verilerinizin burada belirtilen amaclarla islenmesi hususundaki agik onayinizi her
zaman geri alabilirsiniz. Onayinizi geri gekmeniz, bu geri cekmeden 6nce onayiniza
dayanarak yapilan iglemin hukuka uygunlugunu etkilemeyecektir. Onayinizin geri
cekilmesinden 6nce saglanan bilgiler belirtilen saklama sureleri boyunca muhafaza
edilecektir.

Hiwell, acik onayiniz kapsaminda yukarida anilan kisisel verilerinizi otomatik sistemler
vesilesiyle analiz edebilir ve bu verilere iligkin sonug ¢ikarabilir.

Kisisel Verilerin Ugtinci Sahislara Aktarimi

Hiwell, yukarida belirtilen kisisel verilerinizi kanundan dogan yukumlultklere uymak
ve/veya hizmet s6zlesmesi geredince sorumluluklarini ifa etmek igin ve/veya hukuki
yukUimlulugunu yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi halinde rizaniza ihtiyag
olmadan,

e sadece yukumlulUklerin yerine getirilmesi i¢in alinan hizmetle sinirli ve bu amagla
orantili olarak Hiwell icindeki teknik destek birimleri bagta olmak tzere ilgili
birimler, bankalar, denetim firmalari, avukatlar, avukatlik ofisleri ve mali
musavirler, basta hizmet alinan psikologlar olmak Uzere tedarikgiler gibi isin
gerektirdigi ve/veya hizmet aldigi Gglncu sahislara, ve

e emniyet birimleri, kamu kurumlari, ilgili bakanliklar ve mudurlukler ile; is kanunu

ve sosyal guvenlik kanunlari uyarinca goérevlendirilen Sosyal Guvenlik Kurumu
dahil kamu kurum ve tuzel kigilerine , kanunlarla yetkili kilinan diger kamu
kurumlarina aktarabilir veya agiklayabilir.

Turkiye icerisindeki veri aktarimi KVKK’nin 8/2(a) bendine istinaden KVKK 5/2 (a)
uyarinca kanun geregi, (c) uyarinca s6zlesmenin kurulmasi ve/veya ifasi igin zorunlu
olmasi, (¢) uyarinca hukuki bir yikimlaligin yerine getiriimesi ve (e) uyarinca bir
hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi igin zorunlu olmasi halleri ile sinirli olacaktir.

Kisisel verileriniz, 6demelerin gergeklesebilmesi amaci ile banka veya 6deme kurulusu
is ortaklarimiz ve ilgili hizmet verenlere aktariimaktadir. Kredi kartinizi Hiwell’e
kaydetmek istemeniz halinde, kart bilgileriniz, 6deme ve kart saklama sirketi olan is
ortagimiz Craftgate Teknoloji A.S.’ye aktarilacak ve guvenli olarak burada verdiginiz
acik rizaniza istinaden saklanacaktir.



Hizmet verenlerle yapilan iletisimde ilettiginiz kisisel veriler konusunda veri sorumlusu,
ilgili hizmet verenler olup, ayni sekilde hizmetin verilmesi surecinde Hiwell digi
kanallardan yaptiginiz islemler (6rnegin 6deme igslemleri), hizmetin verilmesine iligkin
kayitlar yine hizmet veren ile hizmet alan arasindaki hukuki iliskinin bir pargasi
oldugundan, bu kapsamda iglenen ve saklanan veriler konusunda Hiwell veri sorumlusu
olarak hareket etmemektedir.

Tuarkiye'de verilerinizin agiklandidi Gguncu Kigilere ve /veya tglncu kisi kategorilerine
iligkin bilgi her zaman bilginize ve incelemenize agiktir.

Kisisel Verilerin Yurtdisindan Erigimi
Hiwell,

e Device ID ve IP bilgisine iligskin kisisel verilerinizi yurt disinda 1600 Amphitheatre
Parkway, Mountain View, CA 94043, ABD adresinde bulunan ve web analiz
hizmeti alinan Google Analytics ile, ve

e Kayit sirasinda alinan ve psikolojik danigsmanlik surecine iligkin kigisel verilerinizi
yurt disinda irlanda’da bulunan ve sunucu ve bulut hizmeti alinan Huawei ile
paylasmaktadir.

Bu paylasimlar KVKK madde 9/1 uyarinca agik rizaniza dayali olarak
gerceklesmektedir.

Ayrica, Hiwell kurumsal e-posta agi Gmail programlari Uzerinde ¢alismaktadir. Bu
durumda, Hiwell igyeri e-posta adresi Uzerinden yurattigunuz tUm e-posta iletigimi
Gmail’in yurtdisindaki sunucularinda sifreli olarak saklanmaktadir. Hiwell, e-posta
ekinde gondereceginiz kisisel veri igceren ekleri sifreleyecektir.

Kisisel Verilerin Korunmasi, Saklama Siiresi ve imhasi

Hiwell, kisisel verilerinizin hukuka aykiri olarak islenmesini, kigisel verilerinize hukuka
aykiri olarak erigilmesini dnlemek ve kisisel verilerinizin muhafazasini saglamak
amaciyla yeterli glivenlik dizeyini temin etmeye yodnelik her tlrll fiziksel, teknik ve idari
tedbirleri almakla yukumludur ve bu tedbirleri azami dlgude almaktadir.

Kisisel verileriniz, aksi Aydinlatma Metni’nde belirtiimedigi surece [link], hizmet iligkisinin
sona erdigi tarihten itibaren, 10 (on) yillik saklama slresinin sonuna kadar
saklanmaktadir. Detayli bilgi icin Aydinlatma Metni’ni inceleyiniz.

Kisisel verileriniz pazarlama amaciyla islenmesi hizmet suresi ile sinirhdir. Hiwell,
hizmet suresi sonunda kigisel verilerinizi pazarlama amaciyla sizinle iletisime gegcmek
uzere kullaniimayacaktir .



Bu surelerin sonunda ilk imha periyodunda kisisel verileriniz silinecek, yok edilecek veya
anonim hale getirilecektir.

Hiwell, kullanicilar, galisanlar, ¢alisan adaylari, tedarikgiler ve ydneticilerine yonelik ayri
Ozel bilgilendirme metinleri (“Aydinlatma Metni”) hazirlamigtir. Bu aydinlatma metinleri
her ilgili kisi grubuna ulastirilmis veya erigim yetkisi verilmistir.

Haklariniz

Veri sahibi olarak yururlukteki mevzuat uyarinca Kisisel verilerinizin (a) iglenip
islenmedigini ve ne sekilde islendigi hakkinda bilgi talep etmek(m. 11/(a), (b)), (b)
islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanip kullaniimadigini 6grenme (m.
11/c), (c) aktarildigi Gguncu Kisileri bilme (m. 11/¢) (d) dizeltiimesini isteme (m. 11/d), (e)
islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerinizin
silinmesini isteme (m.7, m. 11/e), (f) duzeltiimesi ve silinmesi halinde ilgili islemlerin
kisisel verilerinizin aktarildig1 Gguncu kigilere bildirilmesini isteme (m.11/f), (g) analiz
edilmesi sonucunda elde edilen sonuglara itiraz etme (m 11/g), (h) islenmesinin
sinirlanmasini talep (m.7), (1) kanuna aykiri olarak islenmesi sebebi ile zarara
ugranilimasi halinde zararin giderilmesini isteme (m.11/g) hakkina sahipsiniz.

Yukarida anilan haklariniz yasa ile sinirlandiriimigtir ve tarafimizca muhtemelen ancak
belirli kosullar dahilinde saglanabilecektir. (Lutfen 6zellikle KVKK’'nin 10. ve 13.
maddelerini inceleyiniz).

Yukarida sayilan bu taleplerinizi kisiselveri@hiwellapp.com e-posta adresine
iletebilirsiniz. Hiwell, talebinizi ilgili belgelerin ulagsmasindan itibaren en kisa surede ve
en ge¢ 30 (otuz) gun iginde sonuglandiracaktir.

Veri Sorumlusu: Hiwell Teknoloji Anonim Sirketi
Mersis No: 0463-1203-4830-0001

Adres : Acibadem Mah. Cegen Sok. Akasya B Blok No: 25 B I¢ Kapi No: 32 Uskuidar /
istanbul

E-Posta: kisiselveri@hiwellapp.com iletisime
gegebilirsiniz.

Talebiniz halinde Hiwell her zaman kisisel verilerinizi ve ayni zamanda Gizlilik Politikasi
ile Aydinlatma Metni’'ni glncelleyebilir. Guncel Aydinlatma Metni'ne ve Gizlilik
Politikasi’'na her zaman www.hiwellapp.com adresinden ulasabilirsiniz.

Kisisel Veri Koruma Kurulu’na Sikayet Hakki



Kurula sikayet hakkinizi kullanmak igin (KVKK madde 13, 14, 15)
Kurul: Kisisel Verilerin Korunmasi Kurulu

Adres: Nasuh Akar Mah. Ziyabey Cad. 1407. Sok. No: 4 06520 Balgat-Cankaya/
Ankara,

Telefon: +90 312 216 5000

Websitesi: http://www.kvkk.gov.tr/ adreslerinden ile iletisime geginiz.

Cerez Politikamiza www.hiwellapp.com adresinden ulagabilirsiniz.




