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KULLANICI SOZLESMESI
TARAFLAR

Isbu Kullanic1 Sozlesmesi (“Sézlesme”), Hiwell internet sitesi ve Hiwell mobil uygulamasi
(“Platform”) iizerinden iiye olacak veya ziyaret edecek kisiler (“Kullanici(lar)”) ile Acibadem
Mah. Cecen Sok. Akasya B Blok No: 25 B I¢ Kap1 No: 32 Uskiidar / Istanbul adresinde mukim
ve 0463120348300001 MERSIS numarali Hiwell Teknoloji Anonim Sirketi (“Hiwell”),
arasinda akdedilmistir.

Isbu Sézlesme’de Hiwell ve Kullanici ayr ayri “Taraf’ ve birlikte “Taraflar” olarak
anilacaklardir.

TANIMLAR

Damisan: Platform araciligiyla satin alinan psikiyatrik
tedavi, psikolojik danigmanlik, beslenme
danigmanlign veya kogluk, mentorluk veya
benzeri kisisel ve mesleki gelisim odakli
danismanlik  hizmetinden iicret karsiliginda
faydalanan kisi ya da kurumlardir.

Danisman: i) Rehberlik ve psikolojik danismanlik (pdr)
programi lisans egitimini tamamlamis, veya ii)
rehberlik ve psikolojik danismanlik programi
lisans ve klinik psikoloji yiiksek lisans egitimini
tamamlamis, veya iii) psikoloji lisans egitimini
tamamlamis, veya iv) psikoloji lisans ve klinik
psikoloji yiiksek lisans egitimini tamamlamisg,
veya v) tip fakiiltesini bitirdikten sonra
uzmanligini ruh sagligi ve hastaliklar1 alaninda
yapmis, veya vi) beslenme ve diyetetik alaninda
lisans egitimi veren fakiilte veya
yiiksekokullardan mezun olmus ve saglikli
bireyler icin saglikli beslenme programlari
belirleyen, hastalar icin tabibin yoOnlendirmesi
tizerine  gerekli  beslenme  programlarim
diizenleyen, toplu beslenme yerlerinde beslenme
programlart hazirlayan ve besin giivenligini
saglayan yiiriirliikteki —mevzuat uyarinca
gerekmesi halinde resmi kurum, birlik ve
kuruluglar nezdinde kayit olusturmus, Danisan
gorme yetkisi ve tecriibbesi olan ve bu
beyanlarin1 resmi belgelerle (diploma, sertifika
gibi) ispatlamig veya vii) akademik ve mesleki
gecmisi ile sahip oldugu sektdrel birikim ve
uzmanlik bilgileri dogrultusunda, Danisanlar’in
kisisel, mesleki veya profesyonel hedeflerine
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ulagmalarina, kisisel ve mesleki gelisimlerine,
kariyer planlamalarina rehberlik eden kigileri
ifade etmektedir.

Hiwell Teknoloji Anonim Sirketine ait internet
sitesi markasi ve siteye bagli mobil uygulama
marka adidir.

Psikiyatrik tedavi, psikolojik danismanlik veya
beslenme danigmanligi disinda kalan kogluk,
mentorluk veya benzeri kisisel ve mesleki
gelisim odakli danismanlik hizmetlerini ifade
eder.

Platform’u kullanan tiim ziyaret¢i ve danisan
kullanicilarinin genel tanimidir.

Damisan ve Damisman arasinda c¢evrimici
psikiyatrik tedavi, psikolojik danigmanlik ve
beslenme danmigmanligi, ve kogluk, mentorluk
veya benzeri kisisel ve mesleki gelisim odakli
danigmanlik hizmeti sunulmasina iligkin hiikiim
ve kosullarin belirlendigi satis sézlesmesini
ifade eder.

www.hiwellapp.com domain adma sahip
internet sitesi ve online mobil uygulama
marketlerinden mobil cihazlara iicretli ya da
iicretsiz olarak indirilebilen, uygulama i¢i satin
alma hizmetleri tagiyan Hiwell’e ait, Hiwell
admi tagryan uygulamalarin tamamidir.

(i) Tip fakiiltesini bitirdikten sonra uzmanligini
ruh saghigt ve hastaliklar1 alaninda yapmis
psikiyatristlerin saglayacag: psikiyatrik tedaviyi,
(i1) klinik psikoloji yiiksek lisans egitimini
tamamlamis veya diger lisans egitimleri {izerine
psikoloji veya klinik psikoloji yiiksek lisansina
ilaveten klinik psikoloji doktorasini tamamlamig
klinik  psikologlarin  sunacagi  psikolojik
danigmanlik hizmetini ve (iii) beslenme ve
diyetetik alaninda lisans egitimi veren fakiilte
veya  yiksekokullarindan mezun  olmusg
diyetisyenlerin sunacagi beslenme danigsmanligi
hizmetini ifade eder.
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Saghk Meslek Mensubu: (i) Tip fakiiltesini bitirdikten sonra uzmanligini
ruh sagligi ve hastaliklart alaninda yapmis
psikiyatristleri, (ii) klinik psikoloji yiiksek lisans
egitimini tamamlamig veya diger lisans
egitimleri iizerine psikoloji veya klinik psikoloji
yikksek lisansina 1ilaveten klinik psikoloji
doktorasin1 tamamlamis klinik psikologlar1 ve
(iii) beslenme ve diyetetik alaninda lisans
egitimi veren fakiilte veya yiiksekokullarindan
mezun olmus diyetisyenleri ifade eder.

SOZLESME’NIN KAPSAMI VE AMACI

Isbu Sozlesme’nin konusu Kullanicr’min Platform aracihigiyla tamamen kendisi tarafindan
belirlenen veya tercih etmesi halinde Hiwell tarafindan listelenen Danigmanlar arasindan
kendisinin sececegi bir Danmigman’dan psikiyatrik muayene ve tedavi ya da psikolojik
danismanlik ya da beslenme danigmanligi ya da Hiwell Care hizmeti satin almasina aracilik
edilmesine iliskin hiikiim ve kosullarin belirlenmesidir.

Kullanic1 Platform’a erisim saglayarak, Platform iizerinden bir kullanici hesabi olusturarak veya
hizmet alma talebini ileterek bu Kullanic1 S6zlesmesi’nin tamamini okudugunu ve igeriginin
tamamini anladigin1 ve So6zlesme hiikiim ve kosullarina pesinen uyacagini kabul, beyan ve
taahhiit eder.

Isbu Soézlesme, Taraflar arasinda herhangi bir satis sézlesmesi anlamma gelmemekte olup
psikiyatrik tedavi, psikolojik danismanlik, beslenme danismanligi veya Hiwell Care hizmeti
verilmesine iligkin Kullanici ve Danigman arasinda Mesafeli Satis Sozlesmesi ayrica
akdedilecektir. Stipheye mahal vermemek adina, Kullanici’nin Danigman ile Platform disinda
Hiwell’in bilgisi dahilinde olmadan aldig1 herhangi bir psikiyatrik muayene ve tedavi, psikolojik
danigmanlik, beslenme danigsmanhigi veya Hiwell Care hizmeti bu Sozlesme kapsaminda
degildir.

DANISMANLAR’A ILISKIN BILGILENDIRME

Psikiyatrik tedavi hizmeti bir saglik hizmeti olup yalnizca tip fakiiltesini bitirmis, ruh saglig1 ve
hastaliklart alaninda uzmanlasmis tip hekimleri (saglik meslek mensubu) tarafindan
verilmektedir. Psikiyatristler, kisilerin saglik durumunu degerlendirerek kisiye en uygun tedavi
yontemini degerlendirip belirler. Bu tedavi yontemleri arasinda psikoterapi ve ila¢ tedavisi gibi
yontemler yer alir.

Klinik psikologlar, psikoloji veya psikolojik danisma ve rehberlik (pdr) lisans egitimi iizerine
klinik ortamlarda gerekli pratik uygulamalari iceren klinik psikoloji yiiksek lisansi veya diger
lisans egitimleri iizerine psikoloji veya klinik psikoloji yiiksek lisansina ilaveten klinik psikoloji
doktorast yapan ve T.C. Saglik Bakanligi tarafindan ruhsatlandirilmig saglik meslek
mensubudur. Bu kapsamda klinik psikologlarin saglayacagi psikolojik danigmanlik hizmeti, bir
saglik hizmeti olarak nitelendirilecektir. Klinik psikologlar, nesnel ve yansitmali 6l¢iim araglart,
gozlem ve goriisme teknikleri kullanarak psikolojik degerlendirme ile uluslararasi teshis ve
smiflama sistemlerinde hastalik olarak tanimlanmayan ve T.C. Saglik Bakanligi’nin da uygun
buldugu durumlarda psikoterapi islemleri yapar. Hastalik durumlarinda ise ancak ilgili uzman
hekimin teshisine ve tedavi icin yonlendirmesine bagli olarak psikoterapi uygulamalarini
gerceklestirir.



4.3.

44.

4.5.

5.2.

5.3.

5.4.

Klinik psikoloji yiiksek lisansini tamamlamamis psikologlar ve psikolojik danisma ve rehberlik
(pdr) mezunlar1 ise mevzuat uyarinca saglik meslek mensubu olarak sayilmamaktadir. Bu
kapsamda, bu meslegi icra eden kisilerin sundugu hizmetler, saglik hizmeti olarak
nitelendirilmez. Klinik psikoloji yiiksek lisansin1 tamamlamamis psikolog ve psikolojik danigma
ve rehberlik (pdr) mezunlarinin saglayacaklari hizmet, bireylerin genel zihinsel sagligi, stresle
basa c¢ikma, kisisel gelisim gibi konularda danigmanlik hizmetlerinin sunulmasi, insanlarin is
hayatiyla ilgili sorunlarimi ele alarak, kariyer yonlendirmesi ve igyeri performansini artirma
konularinda destek olunmasi ve egitim kurumlarinda 6grenci basarisi, 6grenme giicliikleri ve
egitim programlarinin gelistirilmesi gibi konularda uzmanlik sunulmasi ile sinirl olacaktir.

Diyetisyenler, beslenme ve diyetetik alaninda lisans egitimi veren fakiilte veya
yiiksekokullardan mezun olmus olan, saglikli bireyler icin saglikli beslenme programlari
belirleyen, hastalar igin tabibin yonlendirmesi {izerine gerekli beslenme programlarini
diizenleyen, toplu beslenme yerlerinde beslenme programlar1 hazirlayan ve besin giivenligini
saglayan saglik meslek mensubudur. Buna gore diyetisyenlerin saglayacagi beslenme
danigmanligi hizmeti, bir saglik hizmeti olarak nitelendirilecektir.

Diger danigmanlar, Danisan’in kisisel, mesleki veya profesyonel hedeflerine ulagsmasina destek
olmak amaciyla kogluk, mentorluk veya benzeri kisisel ve mesleki gelisim odakli danigmanlik
saglayan; Danisan’in farkindaligin1 artirmasina, seceneklerini degerlendirmesine, potansiyelini
ortaya ¢ikarmasina ve kendi ¢Oziimlerini gelistirmesini saglamaya yonelik; soru sorma, i¢gdrii
saglama, bilgi ve deneyim paylagsma, geri bildirim verme gibi yontemler kullanabilen kisilerdir.
Bu hizmetler hicbir sekilde psikolojik danismanhik, tibbi degerlendirme, terapi veya seans
niteligi tasimamakta olup goriisme esnasinda Danmisan’a herhangi bir teshis konulmaz,
tedavi uygulanmaz ve ila¢ onerisinde bulunulmaz. Danisan’in aksi yonde bir talebi olmasi
durumunda satin almis oldugu paket kapsamindaki goriismeler Hiwell tarafindan iicret
iadesi olmaksizin iptal edilir.

TARAFLAR’IN HAK VE YUKUMLULUKLERI

Kullanict’nin  Platform {izerinden psikiyatrik tedavi, psikolojik danismanlik, beslenme
danismanlig1 veya Hiwell Care hizmeti satin almasi i¢in isbu Sozlesme’yi onaylamasi ve talep
edilen bilgileri giincel ve dogru bilgilerle doldurmasi gerekmektedir. Platform’u kullanmak
isteyen kisilerin 18 (on sekiz) yasini doldurmus olmasi gerekmektedir. Kullanici S6zlesmesi’ni
doldururken dogru ve giincel bilgi saglamayan Kullanici, bu sebeple dogabilecek tiim
zararlardan bizzat sorumlu olacaktir.

Hiwell, Kullanici’nin Platform’da bilgilerine yer verilen seans veya goriisme paketlerinden
birini satin alarak Kullanici’nin kendisi tarafindan belirlenen bir Danigman’dan Platform
araciligtyla psikiyatrik muayene ve tedavi, psikolojik danismanlik, beslenme danismanligi veya
Hiwell Care hizmeti satin almasina elektronik ortam saglayarak aracilik (aract hizmet saglayict)
etmektedir.

Hiwell, sunmus oldugu Platform’un 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmas1 Hakkindaki Kanun ve
Elektronik Ticaret Aract Hizmet Saglayic1 ve Elektronik Ticaret Hizmet Saglayicilar Hakkinda
Y 6netmelik hiikiimlerine uygun oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder.

Platform’da yer alan igerikler tani, teshis ve tedavi onerisi olarak kabul edilemez ve bu igerikler
herhangi bir tavsiye niteliginde degildir. Danisan, Danisman’in uzmanlik alanina gore;
psikiyatrik tedavi, psikolojik danigmanlik, beslenme danismanligi aldigi seans esnasinda
kendisine uygulayacagi tedavi, verecegi psikiyatrik destek, bilgi ve tavsiyelerin; yahut Hiwell
Care hizmetlerinin sunuldugu goriisme esnasinda verilen Oneri, yorum ve geri bildirimlerin
yalnizca Danigman’in kisisel ve mesleki goriisleri oldugunu ve Danigman’in beyan edecegi fikir
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ve goriisler nedeniyle Danigsan’in veya {iglincli kisilerin ugrayabilecegi zararlardan dolay1
Hiwell’in herhangi bir sorumlulugu bulunmadigini kabul eder.

Hiwell, yalnizca Kullanici ile Danigman arasinda hizmetin saglanmasia aracilik eden bir
yazilim platformu olup, Kullanici’nin tedavi veya damigmanlik siirecinde kullanacag: ilaglar,
uygulanacak tedavi yontemleri ve bunlara bagli olarak meydana gelebilecek yan etkiler
konusunda herhangi bir sorumluluk {istlenmez. Kullanici, aldigi tedavi veya danigmanlik
stirecine iligkin tiim tibbi degerlendirme, goriis, teshis veya tedavi kararlarinin miinhasiran ilgili
Danisman’in yetki ve sorumlulugunda oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder.

Hiwell, Kullanic1 ile Danisman arasinda gergeklestirilen seanslar veya goriismeler kapsaminda
sunulan her tiirlii bilgi, Oneri, teshis veya tedavinin dogrulugunu garanti etmez ve bu
iceriklerden kaynaklanabilecek herhangi bir zarar veya kayiptan sorumlu tutulamaz. Kullanici,
seanslar veya goriisme sirasinda saglanan bilgilerin yalnizca Danigman’in kisisel ve mesleki
degerlendirme ve kanaatine dayali oldugunu, kesin ve baglayici bir goriis, oneri, yorum, tavsiye,
geri bildirim, teshis veya tedavi plani niteliginde olmadigini kabul, beyan ve taahhiit eder.

Kullanici, Danigman ile paylastig1 verilerinin yetkisiz kisilerce okunmasindan ve bu sebeple
ugrayabilecegi zararlardan dolay1 Hiwell’in sorumlulugu bulunmadigimi kabul eder.

Psikiyatrist haricindeki Danigman tarafindan Platform’da tibbi teshis ve tedavi
uygulanmayacagi, bu yonde bir vaatte bulunulmayacagi, recete yazilmayacagi ve Danisanlar’in
receteli ila¢ almaya yonlendirilmeyecegi kabul, beyan ve taahhiit edilmektedir. Danisan
kendisine tedavi i¢in ilag yazilmasinda israrci ise Danigman tarafindan danigsmanlik sona
erdirilecektir. Kullanici, S6zlesme’nin bu sebeple sona ermesi nedeniyle Hiwell’den herhangi
bir talepte bulunmayacagini kabul, beyan ve taahhit eder.

Hiwell’in araci hizmet saglayici olarak Madde 5.5 ve 5.6 kapsaminda yer verilen hususlarin
yerine getirilip getirilmedigini denetleme ylikiimliiligli ve imkan1 bulunmamaktadir. Kullanici,
Hiwell’in Yonetmelik uyarinca araci hizmet saglayici sifatiyla hareket ettigini ve Hiwell’e karsi
Danisan ve Danigman arasindaki Mesafeli Satis Sézlesmesi’nden kaynakli higbir talep ileri
siirmeyecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

Danigsman tarafindan Danigan’in intihar, panik atak, nobet gecirme gibi bir hal, diislince veya
eylem icinde oldugu yoniinde bir Ongdriide bulunulmasi halinde Hiwell’e yazili bilgi
verilecektir. Bununla birlikte, Danisman, fiziki bir saglik kurum ve kurulusa basvurmasi
gerektigi yoniinde Damsan’in kendisine tavsiyede bulunacaktir. isbu Madde 5.10’un ilk
climlesinde 6rnekleme yoluyla belirtilen riskli haller, acil tibbi miidahale gerektirebilecek
durumlar olmasi sebebiyle, uzaktan psikiyatrik tedavi, psikolojik danigmanlik veya beslenme
danismanligi hizmeti verilmesi halleri, asgari diizeyde saglanmasi gereken tibbi gerekliliklerin
ve tibbi standartlarin karsilanmasi bakimindan yetersiz kalabilecektir. Dolayisiyla, bu gibi
durumlarda Danigan’a uzaktan tedavi veya danigmanlik hizmeti verilmesi sona erdirilecek,
Danigan’in Platform’u kullanmasina izin verilmeyecek ve daha once iliye olmus bir Kullanici ise
iiyeligi derhal sonlandirilacaktir.

Ebeveynleri tarafindan gegerli sekilde agik riza verilmis olan 18 (on sekiz) yas alt1 Daniganlar
hari¢ olmak iizere Danisan’in 18 (on sekiz) yasindan kii¢iik oldugu ya da online psikiyatrik
tedavi, psikolojik danismanlik veya beslenme danismanligi hizmeti almasi Onerilmeyen
kisilerden olduguna iliskin Danigman tarafindan Hiwell’e bilgi verilmesi halinde psikiyatrik
tedavi, psikolojik danismanlik veya beslenme danismanligi hizmeti derhal sonlandirilir ve
Danigan lyelikten ¢ikarilir.

Kullanici, kisisel bilgileri hakkinda yanlis bilgi vererek psikiyatrik tedavi, psikolojik
danigmanlik, beslenme danigsmanligi, Hiwell Care hizmeti almigsa Hiwell’in her tiirlii yasal
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islem yapma hakki sakli olmak kaydiyla Hiwell’in bu nedenle ugramis oldugu tiim dogrudan ve
dolayl1 zararlarin1 tazmin edecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

Kullanici, g¢evrimigi goriisme randevusu kapsaminda Danisman tarafindan sunulacak olan
psikiyatrik tedavi, psikolojik danismanlik, beslenme danismanlig1 veya Hiwell Care hizmeti ile
ilgili olarak Kullanici’ya bilgi verilmesi agisindan Danisman’in sorumlu oldugunu ve Hiwell’in
herhangi bir sorumlulugunun bulunmadigini kabul, beyan ve taahhiit eder.

Kullanici, Hiwell’in Platform’un teknik bakim ve gereklilikleri i¢in yapacagi ¢alisma nedeniyle
belirli zaman araliklarinda hizmeti gegici olarak bir siireligine durdurma hakkina sahip oldugunu
kabul eder.

Kullanici, Platform’a erigim saglamak i¢in kullanmakta oldugu donanim, internet vb. erigim igin
gerekli bilumum ihtiyaglarinin yeterliliginden kendi sorumlu olup Platform araciligiyla sunulan
hizmetlere bu nedenlerle ile erisememesi veya hizmetleri kullanamamasi halinde Hiwell’in
sorumlulugu bulunmadigini kabul eder.

SEANS VE GORUSME PAKETLERI

Platform’a iiye olmak sartiyla Kullanici, sececegi bir Danigman’la {icretsiz 15 (on bes) dakikalik
On goriisme yapabilmektedir. Ancak On goriisme tanigma amagli olup tedavi, danigma veya
tavsiye amagli degildir. Ote yandan, psikiyatrik tedavi hizmeti igin iicretsiz 6n goriigme segenegi
bulunmamaktadir. Ek olarak Hiwell Care Danisman’lart ile iicretsiz 6n goriisme seansi 45
(kirkbes) dakikadir. Hiwell Care’de on goriisme tanisma amacglt olup danigsma goriismesi
degildir.

Platform’da Hiwell Care disindaki hizmetler icin, Kullanici’ya Hiwell Plani ve Hiwell+ Plan:
olmak tizere iki farkli plan segcenegi sunulmaktadir. Ancak psikiyatrik tedavi ve beslenme
danismanlig i¢in yapilan seanslar yalnizca Hiwell Plan: kapsaminda sunulmakta olup, Hiwell+
Plani kapsaminda psikiyatrik tedavi ve beslenme danigmanligi hizmetleri bulunmamaktadir. Her
iki plan kapsaminda Kullanici, (i) bir (1) seanslik; (ii) 2 (iki) seanslik; (iii) 4 (dort) seanslik ve
(iv) 8 (sekiz) seanslik olmak iizere farkli seans paketlerini secebilmektedir. Kullanici, klinik
psikologlarla yapilan her bir seans i¢in 50 (elli), psikiyatrik tedavi igin yapilan her bir seans i¢in
ise 30 (otuz), diyetisyenlerle yapilan her bir seans i¢in ilk seans 6zelinde 50 (elli) ve ayni
diyetisyenle yapilacak takip eden seanslar bakimindan 30 (otuz) dakikalik ¢evrimigi goériisme
hakkina sahiptir. Seans paketlerinin igerigi ve fiyatlar1 bu kapsamda alinacak psikiyatrik tedavi,
psikolojik danigmanlik veya beslenme danmigmanligi hizmetinin iicretine bagli olarak degisik
zamanlarda farklilik gosterebilmektedir. Kullanici seans paketi satin alma siirecini
tamamlamadik¢a mevcut seans paketi fiyatlarinda degisiklik yapilmasi durumunda satin alma
esnasindaki yeni fiyatla bagli olacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

Hiwell+ Plan1 kapsaminda seans paketi satin alan Kullanicilar’a Hiwell Plani’na ek olarak 10
(on) yil ve iizeri deneyimli Danigmanlar’a ve Platform’daki psikoloji igeriklerine erisim
saglanmaktadir.

Yalnizca kogluk, mentorluk veya benzeri kisisel ve mesleki gelisim odakli danigmanlik
hizmetini igeren Hiwell Care ve Hiwell Care+ kapsaminda Kullanici, (i) bir (1) goriisme; (ii) 2
(iki) goriisme; (iii) 4 (dort) goriisme ve (iv) 8 (sekiz) goriisme olmak iizere ayrica isterse
Danmigman’dan mesaj ile de destek alabilecegi farkli paketleri secebilmektedir. Kullanici,
danigmanlarla yapilan her bir goriisme i¢in 45 (kirkbes) dakikalik ¢evrimigi goriisme hakkina
sahiptir. Goriisme paketlerinin igerigi ve fiyatlari bu kapsamda alinacak ko¢luk, mentorluk veya
benzeri kisisel ve mesleki gelisim odakli danigmanlik hizmetinin iicretine bagl olarak degisik
zamanlarda farklilik gosterebilmektedir. Kullanic1i goriisme paketi satin alma siirecini
tamamlamadik¢a mevcut goriigme paketi fiyatlarinda degisiklik yapilmasi durumunda satin
alma esnasindaki yeni fiyatla bagl olacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.
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Kullanici, Platform iizerinden hediye seans veya goriisme paketi satin alabilir. Bu durumda,
Hiwell, Kullanic1 tarafindan bildirilen aliciya ait elektronik posta adresine, hediye seans veya
goriisme paketine erisim saglayacak baglantiyi iletecektir.

iPTAL VE iADE

Kullanici, Platform iizerinden randevu talebinde bulunup, istedigi giin ve saatte herhangi bir
uzmandan randevu alabilmektedir. Kullanici, bu sekilde randevu almis olup, kararlastirilan giin
ve saatte Danigman ile goriismeye katilmak istemezse, randevu saatinden 24 (yirmi dort) saat
Oncesine kadar sozlesmeden cayabilir ya da randevuyu degistirebilir. Ancak anlik alinan
randevuda sunulan hizmetlerde Kullanicilar cayma hakkini kullanamazlar. Alinan anlik
randevularda almman seans (veya goriisme) licreti higbir saatte iade edilmez. Kullanici’nin
gelecek tarihli almis oldugu randevularda ise en fazla iki defa iptal hakki vardir. ki defa iptal
hakkimi kullanan Kullanici tekrardan ayni profil ve bilgiler {izerinden seans (ve/veya goriisme)
iptal edemez. Aymi sekilde Kullanici aymi profil lizerinden en fazla ii¢ defa seans (ve/veya
gorlisme) iptal etme hakkina sahiptir. Seans (veya goriisme) aciga alma kosullarinda 24 saat
oncesinde kadar sozlesmeden cayilabilir. Dordiincii kez oturumu agiga almak istediginde bu
talebi kabul edilmez.

Kullanic1 seans (veya goriisme) paketini satin aldig tarihten itibaren 14 (on dort) giin icerisinde
(“Cayma Siiresi’) kullanmadigi seanslar (veya goriismeler) bakimindan gerekge
gostermeksizin ve cezai sartsiz olarak iade talep edebilir. Kullanic1 seans (veya goriisme)
paketini satin aldig1 tarihten itibaren ii¢ (3) ay icerisinde (“Iade Siiresi”) ise kullanmadig1
seanslar (veya goriismeler) bakimindan iade talep edebilecektir. lade Siiresi icerisindeki iade
durumunda indirimsiz seans (veya goriisme) iicreti ile indirimli seans (veya goriigme) iicreti
arasindaki fark Kullanici aleyhine cezai sart teskil edecek olup kullanilmig olan seanslar (veya
goriismeler) indirimsiz seans (veya goriisme) iicreti iizerinden fiyatlandirilarak toplu seans (veya
gorlisme) paketi fiyatindan diislilmek suretiyle hesap edilen tutar Kullanici’ya iadesi edilecektir.
Ug (3) aylik iade siiresinin dolmas1 durumunda Kullanici iade talep edemez.

Kullanici kullandigi seanslar (veya goriismeler) bakimindan higbir sekilde iade talep edemez.

Madde 6.4 uyarinca satin alman hediye seans (veya goriisme) paketlerinin iade edilebilmesi
icin, paket kapsamindaki hi¢cbir  kullanim yapilmamis olmasi gerekmektedir. Paket
kapsamindaki seanslardan (veya goriismelerden) herhangi birinin kullanilmig olmast halinde,
Kullanic1’nin s6z konusu paket i¢in iade talep etme hakki bulunmamaktadir.

Kullanici, Mesafeli Satis S6zlesmesi kapsaminda satin almis oldugu paket kapsamindaki seans
(veya goriisme) haklarinin tamamini bir (1) yil igerisinde kullanacaktir. Kullanici bir (1) yil
icerisinde kullanmadigi seanslar (veya goriismeler) i¢in tarafina iicret iadesi yapilmayacagini
kabul eder.

Seans (veya goriisme) paketi satin alan bir Kullanici’nin bir (1) yil sonunda Platform kullanimi1
ticretlendirilebilecektir. Ancak siipheye mahal vermemek adina Kullanici’nin seans satin alirken
6demis oldugu iicrete ek herhangi bir iicret talep edilmeyecektir.

PLATFORM KULLANIMI VE iSLEYIiS

Kullanici, Platform {izerinden hizmet alacagi Danigman’i tamamen kendi takdirine gore
serbestce belirleyecek olup, Danismanlar tarafindan saglanacak olan hizmetin kalitesi veya
niteligine iliskin Hiwell tarafindan garanti veya nitelik vaadi verilmemektedir. Danisman’in
kusuru sebebiyle dogan zararlarda Mesafeli Satis Sozlesmesi’nin tarafi olmasi sebebiyle
Danigman bizzat sorumlu olup Danmisan’mn Hiwell’e herhangi bir gerekgeyle riicu etme hakki
bulunmamaktadir.
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Kullanict satin almig oldugu seans veya goriisme paketi kapsaminda Danisman degistirme
hakkima sahiptir. Ancak Damigsman degisikliginin Danisman’in Platform’dan ayrilmasi gibi
Kullanict tercihi disindaki sebeplerden kaynaklanmasi durumunda Kullanici, seans veya
goriisme paketi iceriginde Damgman degistirme hakkina sahip olmasina bakilmaksizin
Kullanicr’ya Hiwell tarafindan yeni bir Danisman oOnerilecektir. Kullanici 6nerilen
Danigsmanlar’dan biri ile veya kendi sececegi bir Danigman ile danigmanlik hizmeti almaya
devam edecektir. Kullanilmayan seanslara veya goriismelere iliskin ii¢ (3) aylik iade siiresinin
gectigi durumlarda Kullanici, satin almis oldugu paketteki heniiz kullanmadig1 seanslarini veya
goriismelerini Danigman degisikligi nedeniyle iade edemeyecegini kabul eder.

Danigsman ile Kullanici arasinda belirlenen seans veya goriisme saatine Kullanici tarafindan
riayet edilmemesi durumunda ilgili seans veya gorligme yapilmis sayilacak olup herhangi bir
iicret iadesi, ek siire ya da ek seans veya goriisme verilmesi s6z konusu olmayacaktir. Seans
veya goriisme iptali ve randevu zamaninin degistirilmesi durumlarina Mesafeli Satig S6zlesmesi
hiikiimleri uygulanacaktir.

Platform’da yer alan hizmet 6zellik bilgileri ile fiyat bilgilerinde hata oldugu takdirde Platform
tarafindan gerekli bilgilendirme yapilarak diizeltme yapilmig bir bicimde giincelleme veya
hizmet iptali yapilmas1 miimkiindjir.

Danisan bu iiyelik paketlerini kredi karti, banka karti veya Hiwell’in sundugu diger 6deme
yontemleri araciligtyla satin alabilir. Hiwell tarafindan Danisan’a geri 6deme yapilmasi kabul
edildigi takdirde Danisan’in satin alma ydntemi ile geri iade yapilacaktir. lade islemi, yalmzca
O6demenin yapildig1 banka bilgileri iizerinden gergeklestirilmektedir.

Danisanlara iiyelik paketlerini satin alirken ©6deme ekraninda varsa indirim kodlarmi
kullanmalari igin segenek sunulur. Siiresi gegmis indirim kodlar1 sitede veya mobil uygulamada
kullanilamaz. Hiwell siiresi ge¢mis indirim kodunun kullanmildigini ya da birden fazla aym
kodun kullanildigini tespit ettigi takdirde Kullanici’dan yasal faiziyle birlikte bedel talep etme
hakkini sakli tutar.

Seans veya goriisme paketi satin almis olan Danigan’a segmis oldugu Danigman tarafindan 24
(yirmi dort) saat icinde cevap verilmemesi halinde Danigan isterse yeni bir Danisman
secebilecektir.

YAPAY ZEKA DESTEKLI HIiZMETLERIN KULLANIMINA iLiSKiN
BILGILENDIRME VE KULLANIM SARTLARI

Kullanici, dilerse Hiwell tarafindan gelistirilmis olan HiMate isimli yapay zeka destekli araci
kullanabilecektir. HiMate, Danisan seanslarinin veya goriismelerinin otomatik transkriptini
olusturmak, kullanicilarin duygu durumlarini izlemek, kisisellestirilmis hatirlatmalar yapmak,
motivasyon mesajlar1 sunmak ve Danisan ile soru ve diislinceleriyle ilgili sohbet etmek
amaciyla tasarlanmis dijital bir destek aracidir.

HiMate bir gercek kisi ve danigman, psikolog veya psikiyatrist degildir. HiMate tarafindan
sunulan hicbir bilgi, 6neri, yorum veya analiz; tibbi damigmanlik, teshis, tibbi ve psikolojik
tedavi veya uzaktan saglik hizmeti niteligi tagimamaktadir. Danigan, HiMate’in tibbi veya
psikolojik nitelikte bir degerlendirme, teshis ya da tedavi yapmak amaciyla hizmet vermedigini
ve HiMate’i bu amagla kullanmayacagimi kabul, beyan ve taahhiit eder. Danisan’in HiMate
kullanimu ile ilgili Hiwell’in herhangi bir sorumlulugu bulunmamaktadir.

HiMate araciligiyla sunulan hizmetler, abonelik modeliyle ¢aligmakta olup, kullanicilar deneme
stiriimiinden sonra diledikleri takdirde iicretli slirime gegis yapabilirler. Kullanic1 abonelik
sartlarin1 ve 6deme kosullarin1 kabul ederek {icretli siirlime gecebilir. Danisan aboneligini
diledigi anda sonlandiracagi gibi abonelik déneminin bitiminde sonlandirma imkanina sahiptir.
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Abonelik sona erdiginde HiMate ile veri paylagimi durdurulacaktir. Sirket, HiMate araciligiyla
sunulan hizmetin giivenlik, etik ve gizlilik ilkelerine uygun sekilde yiiriitiilmesini saglamak
amaciyla gerekli tiim teknik ve idari tedbirleri almaktadir.

Danigan’m her goriisme dncesinde verecegi acik rizasi dogrultusunda, HiMate, Danisan’in ses
kaydin1 alacak, bu ses kayitlar1 yalnizca anlik olarak metne doniistiiriilmek (transkript
olusturmak) ve goriisme Ozeti hazirlanmak amaciyla kullanilacak ve islem tamamlandiginda
derhal silinecektir. HiMate transkriptin 0zetini hazirlamaktadir ve veri glivenligini saglamak
icin bu dzeti sifrelemektedir. Bu dogrultuda, transkript 6zetlerine sadece Danisan, kisisel hesab1
araciligiyla erisebilmektedir.

Danigan’in ayrica acik riza vermesi halinde ve Danigman’in da goriisme oncesinde kendi
sesinin HiMate tarafindan kaydedilerek islenmesine acik riza vermesi halinde, HiMate
tarafindan olusturulan transkript Ozetleri ve notlar Danigman ile paylasilarak Danigman
tarafindan  goriismelerin  dokiimantasyonu ve yoOnetiminin kolaylastirilmast amaciyla
kullanilabilecektir. Danigman kendi sesinin HiMate tarafindan kaydedilerek islenmesine onay
vermedigi takdirde, HiMate yalnizca Danigan'in sesini kaydedecek ve isleyecektir. Danisan’in
izni olmayan higbir durumda Danisman, HiMate’in hazirladig1 transkript Gzetleri ve notlara
erisemeyecektir. Danigsan acik rizasimi diledigi zaman geri ¢ekebilir, bilgilerini silebilir ve
Danisman’in erisimini kaldirabilir.

Danisan her seans veya goriisme i¢in HiMate’e transkript Ozetini incelemesine izni verip
vermemeyi segme ve HiMate tarafindan hazirlanan gegmis seans veya goriisme 6zetlerini silme
imkanina sahiptir. Silinmesini talep ettigi transkript ozeti kayitlar1 kalici olarak sistemden
silinecektir.

HiMate’in kullanim1 kapsaminda gerceklestirilen kisisel veri igsleme faaliyetlerine iligkin detayli
bilgiler Hiwell’in Aydinlatma Metni’nde yer almaktadir.

GiZLIiLiK ve KiSISEL VERILERIN KORUNMASI

Hiwell, Kullanici’nin Platform’da sunulan psikiyatrik tedavi, psikolojik danigsmanlik veya
beslenme danigmanligi hizmetinden ve kogluk, mentorluk ve benzeri kisisel ve mesleki
danismanlik hizmeti igeriklerden yararlanabilmek i¢in Platform {izerinden kendisine sagladig:
kisisel verilerin 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu da dahil her tiirlii mevzuata
uygun bir sekilde islenmesine, giivenliginin saglanmasina ve korunmasima énem vermektedir.
Hiwell, bu kapsamda Kullanici’nin sagladigi kisisel verileri Platform’da yer alan Kisisel
Verilerin Islenmesine Iliskin Aydinlatma Metni’ne ve Cerez (Cookie) Politikas1’na uygun olarak
toplamakta, kullanmakta, aktarmakta ve diger sekillerde isleyebilmektedir. Kullanici, kisisel
verilerinin kullanilmas ile ilgili kosullar ve bu konudaki haklariyla ilgili olarak daha fazla bilgi
edinmek igin Platform’da yer alan Kisisel Verilerin Islenmesine iliskin Aydinlatma Metni’ni her
zaman inceleyebilecegini ve burada belirtilen sekilde Hiwell’in adresine e-posta gondererek ya
da Platform’da belirtilen diger yontemlerle kullanabilecegini anlamaktadir.

Kullanic1 tarafindan Platform’da {yelik olusturmak veya psikiyatrik tedavi, psikolojik
danigmanlik veya beslenme danismanlig1 veya kogluk, mentorluk ve benzeri kisisel ve mesleki
danismanlik hizmeti satin almak amaciyla paylasilan kisisel veriler; Kullanic1 Sozlesmesi ile
belirlenen yiikiimliilikklerin ifasi, Platform’un isletilmesi i¢in gereken uygulamalarin
ylriitiilmesi, Kullanici’ya c¢esitli avantajlarin saglanip sunulabilmesi, ddeme islemlerinin
gergeklestirilmesi, miisteri hizmetleri ve sikayet takibi islemlerinin gerceklestirilmesi ve
Kullanicr’ya 6zel reklam, satig, pazarlama, anket, benzer amagh her tiirlii elektronik iletigim,
profilleme, istatistiksel ¢aligmalar yapilmasi amaciyla Hiwell ya da is ortaklari tarafindan
Kisisel Verilerin Islenmesine iliskin Aydinlatma Metni’ne ve Cerez (Cookie) Politikasi’na
uygun olarak toplanmakta, saklanmakta ve islenmektedir. Ayrica, bu kisisel veriler Uye’ye dzel
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avantajlarin sunulabilmesi, satis, pazarlama ve benzeri faaliyetlerin yapilabilmesine yonelik
olarak 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi1 Kanunu’ndaki ve ilgili diger mevzuattan dogan
yiikiimliiliikkleri yerine getirilmesi sartiyla Kullanici ile iletisime gecilmesi amaciyla yetkili
kamu kurum ve kuruluslar ile {igiincii kisiler ve 6zel hukuk tiizel kisileri ile paylasilabilecektir.

Kullanict seans veya goriisme esnasinda ses veya video kaydi almayacagini, herhangi bir sekilde
iclincii kisilerle paylagsmayacagini ve Kullanici’nin bu yiikiimliiliige aykiri hareket etmesi
nedeniyle Hiwell’e kars1 bir hukuki islem baslatilmas1 veya uygulanacak herhangi bir cezai
yaptirim s6z konusu olmasi halinde Hiwell’in ugrayacagi her tiirlii zararin tazmin edecegini
kabul, beyan ve taahhiit eder.

Kullanici, Platform’u kullanirken; S6zlesme hiikiimlerine, Platform’un mevcut ve daha sonra
gegerlilik kazanacak diger tiim kullanim kosullarma ve uygulanabilir gegerli yasal mevzuata
uygun davranacagini kabul, beyan ve taahhiit eder. Kullanici, bu hiikme aykir1 davraniglari
nedeniyle meydana gelecek tiim zararlardan miinhasiran sorumludur.

Kullanici, mevzuat geregi Hiwell nezdinde bulunan tiim kayitlarin Hiwell tarafindan ii¢ (3) yil
siireyle saklanacagini ve s6z konusu kayitlarin bir delil s6zlesmesi niteliginde oldugunu kabul
eder. Hiwell igbu kayitlar1 Sozlesme kapsamindaki yiikiimliilikklerini yerine getirmek veya
yasalarca gerekli kilinmasi diginda herhangi bir kisi veya kurumla Kullanici’nin onay1
olmaksizin kullanmayacak ve agiklamayacaktir.

Kullanici1 Platform aracilig1 ile 6zellikle tehdit, santaj, hakaret, iftira iceren bilgi, yazi, gorsel ve
hukuka aykir1 ve ahlaka aykirt herhangi bir paylasimda bulunmayacagini kabul, beyan ve
taahhiit eder. Kullanici’nin bu hilkme aykir1 hareket etmesi nedeniyle ii¢lincii kisilerin ugramis
oldugu zararlardan Hiwell’in sorumlulugu bulunmamaktadir.

Kullanict Hiwell tyeligi sirasinda vermis oldugu bilgilerin dogrulugundan ve kullanict
sifrelerinin korunmasindan tek basma sorumludur. Kullanici, iiyelik bilgilerini kimseyle
paylagsmayacagini ve sahsmma miinhasir oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder. Hiwell,
Kullanicr’nin kigisel bilgilerini diger Danisanlar ya da igiincii kisilerle paylasmaz. Danigan;
Hiwell’den sadece kisisel psikiyatrik tedavi, psikolojik danigmanlik veya beslenme danismanligi
icin faydalanabilecegini, Hiwell’de bulunan hig¢bir hizmeti ticari ya da sahsi amagla baskalarina
kullandiramayacagin1 kabul, beyan ve taahhiit eder. Kullanilan sisteme erisim araglarinin
(kullanic1 ismi, sifre vb.) giivenligi, saklanmasi, tiglincii kisilerin bilgisinden uzak tutulmasi ve
izinsiz kullanilmasiyla ilgili hususlar tamamen Kullanici’nin sorumlulugundadir. Danmisanlar’in
Hiwell mobil uygulamasina girislerinin giivenligi, saklanmasi, tiglincii kisilerin bilgisinden uzak
tutulmasi, kullanilmasi gibi hususlardaki tiim ihmal ve kusurlarindan dolay1 iiyelerin ve/veya
ticiincil kisilerin ugradig1 veya ugrayabilecegi zararlar igin Hiwell herhangi bir sorumluluk kabul
etmemektedir.

MUHTELIF HUKUMLER

Isbu Sézlesme Kullanic1 Platform’a kaydolmasi aninda vyiiriirliige girer. Kullanici, Platform’da
bulunan hesabini silmesi ile Madde 7.4 ve Madde 9 (Gizlilik ve Kisisel Verilerin Korunmasi)
hiikmii hari¢ S6zlesme’yi ileriye etkili olarak sona erdirebilir. S6zlesme’nin Kullanici tarafindan
iiyeligin silinmesi ile feshi durumunda satin aldigr ve heniiz kullanmadigi seanslara ve
gorlismelere Madde 7.4 hikkmii uygulanir.

Hiwell, Kullanici’nin isbu S6zlesme’nin herhangi bir maddesini ihlal ettigini tespit etmesi veya
buna iliskin makul bir siiphe duymasi halinde iiyeligi askiya alma, sonlandirma, dava ve takip
haklarina sahiptir. Hiwell isbu S6zlegsme’yi tek tarafli olarak ve tazminat 6demeksizin her zaman
feshedilebilir.
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Hiwell, isbu Sozlesme’yi zaman zaman, tamamen veya kismen kendi takdirine bagl olarak
degistirebilir veya yeni sart ve kosullar uygulayabilir (“Giincellemeler”). isbu S6zlesme zaman
zaman degistirildigi sekliyle Kullanic1 ve Hiwell arasindaki anlagmanin tamamini olusturur.
Hiwell Kullanic1’y1 e- posta gondererek veya Platform vasitasiyla Giincellemeler’i igeren yeni
Kullanict So6zlesmesi’ni Kullanici’nin onayma sunar. Kullanic1 tarafindan onaylanmadigi
takdirde Hiwell isbu S6zlesme’yi derhal feshederek Kullanici’nin iiyeligini sona erdirebilir.

Ayaklanma, ambargo, devlet miidahalesi, isyan, isgal, savas, seferberlik, grev, lokavt, is
eylemleri veya boykotlar dahil olmak {izere is¢i-isveren anlagmazliklari, siber saldiri, sitenin
erisime engellenmesi, iletisim sorunlari, altyap1 ve internet arizalari, teknik arizalar, sisteme
iligkin iyilestirme veya yenilestirme ¢aligmalari ve bu sebeple meydana gelebilecek arizalar,
elektrik kesintisi, yangin, patlama, firtina, sel, deprem, go¢, salgin hastalik veya diger bir dogal
felaket veya Hiwell’in kontrolii disinda gergeklesen, kusurundan kaynaklanmayan ve makul
olarak ongoriilemeyecek diger olaylar ("Miicbir Sebep") Hiwell’in isbu Kullanici
Sozlesmesi’nden dogan yiikiimliiliiklerini ifa etmesini engeller veya geciktirirse, Hiwell ifas1
Miicbir Sebep sonucunda engellenen veya geciken yiikiimliiliiklerinden dolay1 sorumlu
tutulamaz ve bu durum igbu Kullanic1 S6zlesmesi’nin bir ihlali olarak kabul edilemez.

Kullanic1 Hiwell’in igsbu Kullanici So6zlesmesi uyarinca Kullanici’nin Platform’da kayith
elektronik posta adresine bilgilendirme elektronik postalar1 ve cep telefonlarina bilgilendirme
mesajlar1 gdnderme yetkisine sahip oldugunu kabul eder. Kullanici istemedigi takdirde tiyeligini
sonlandirarak kendisine bilgilendirme gonderilmesini engelleyebilir.

Isbu S6zlesme miinhasiran Tiirkiye Cumhuriyeti kanunlarma tabi olacaktir. isbu Sézlesme’den
kaynaklanan veya isbu Sozlesme ile baglantili olan her tiirlii ihtilaf, istanbul Merkez (Caglayan)
Mahkemeleri ve Icra Miidiirliikleri’nin miinhasir yarg: yetkisinde olacaktir. Isbu Sozlesme’deki
hi¢bir hiikiim Kullanici’nin yasal haklarin1 etkilemeyecek olup Kullanici yetkili Tiiketici
Mahkemesine veya Tiiketici Hakem Heyetine bagvuru yapabilir.

Kullanici, Hiwell’in 6nceden yazili onayini almaksizin isbu Soézlesme’deki haklarmi veya
yiikiimliiliikklerini tiimiiyle veya kismen devir ve temlik edemeyecektir. Buna karsin Hiwell,
Kullanici’nin onay1 olmaksizin ve Kullanici’ya 6nceden bildirimde bulunmaksizin Sézlesme
kapsamindaki haklarini ve/veya yiikiimliiliiklerini bir {igiincii tarafa devredebilir.

11 (on bir) maddeden olusan isbu Kullanici S6zlesmesi, Kullanici tarafindan her bir hiikmii
okunarak ve biitlinliyle anlagilarak elektronik ortamda onaylanmak suretiyle akdedilmis ve
ylriirliige girmistir.



