| .
iwell

Kisisel Verilerin islenmesine iliskin Aydinlatma Metni

Hiwell Teknoloji Anonim Sirketi (“Hiwell” ve/veya “Sirket”), internet sitesi ve uygulama
tizerinden sunulmasina aracilik ettigi platform hizmetleri (“Hizmetler”) kapsaminda kisisel
verilerinizi, agagida aksi belirtilmedikge, veri sorumlusu sifatiyla islemektedir.

Hiwell, Istanbul, Tiirkiye merkezli bir sirket olup, isbu Aydinlatma Metni kapsamindaki
Hizmetler bakimindan Avrupa Birligi ve Birlesik Krallik’ta da faaliyet gostermektedir.

Isbu Aydinlatma Metni, kisisel verilerinizin Hizmetler kapsaminda islendigi durumlarda
uygulanmakta olup, Hizmetlerin sunulmas: sirasinda kisisel verilerinizin nasil islendigini ve
kisisel verilerinize iliskin sahip oldugunuz haklar1 agiklamaktadir. Platform {izerinden saglik
hizmeti niteligindeki hizmetlerin dogrudan sunulmasina iliskin veri isleme faaliyetleri
bakimindan, ilgili saglik meslek mensubu veri sorumlusu sifatiyla hareket eder. Hiwell ise, ilgili
veri sorumlusunun talimatlar1 dogrultusunda teknik altyap1 veya Uzaktan Saghk Bilgi Sistemi
(“USBS”) hizmeti sundugu veri isleme faaliyetleri bakimindan veri isleyen sifatiyla hareket
edebilir.

1. Hangi Kisisel Verileriniz, Hangi Amacla islenmektedir?
A. Bizlerle Dogrudan Paylastigimiz Kisisel Verileriniz

Hiwell hizmetlerini kullanmaniz, kullanici hesabi olusturmaniz, hizmet satin almaniz veya
Platform iizerinden bir islem gerceklestirmeniz kapsaminda asagidaki kisisel verileriniz
islenebilir:

islenen Kisisel | isleme Amaclar: Hukuki Sebep
Veriler
Kimlik verisi e Kullania hesabinin | KVKK m.5/2(c) uyarinca bir
olusturulmasi, dogrulanmasi, | sozlesmenin  kurulmasi  veya
aktivasyonu ve yonetilmesi ifasiyla dogrudan dogruya ilgili
® Hizmet ve sozlesme siireclerinin | olmas1 kaydiyla kisisel verilerin
yiiriitiilmesi islenmesinin gerekli olmasi

e Kullanicilarin tanimlanmasi

Miisteri islem | ® Hizmetlerin sunulmasi KVKK m.5/2(c) uyarinca bir

verisi e Randevu, seans, paket ve |sOzlesmenin  kurulmasi  veya
abonelik siireclerinin yonetilmesi | ifasiyla dogrudan dogruya ilgili

e Hizmet gecmisinin ve kullanici | olmas1 kaydiyla kisisel verilerin
islemlerinin takibi islenmesinin gerekli olmasi

e Satin alinan hizmetlerin
saglanmasi

e Paket, abonelik, randevu ve seans
stireclerinin yiiriitiilmesi




| .
iwell

fletisim verisi

Hesap ve hizmet siireclerinin
yiirtitiilmesi

Kullaniciyla iletisim kurulmasi,
Randevu ve seans
hatirlatmalarinin yapilmasi

KVKK m.5/2(c) wuyarinca bir
sozlesmenin ~ kurulmasi  veya
ifasiyla dogrudan dogruya ilgili
olmas1 kaydiyla kisisel verilerin
islenmesinin gerekli olmasi

verisi

giivenliginin saglanmasi
Yetkisiz erisimin, dolandiricihigin

Talep ve sikayetlerin
cevaplandirilmasi
Islem giivenligi Kullanici  hesabr ve Platform | KVKK m.5/2(f) uyarinca ilgili

kisinin temel hak ve 6zgiirliiklerine
zarar vermemek kaydiyla Hiwell’in

Finans ve muhasebe islemlerinin
gerceklestirilmesi
Vergi ve mali yiikiimliiliiklerin
yerine getirilmesi

ve kotiiye kullanimin 6nlenmesi | mesru  menfaatleri  icin  veri
Bilgi  gilivenligi  siireclerinin | islenmesinin zorunlu olmasi
ytriitilmesi Uygulanabilir ~ oldugu  olgiide
KVKK m.5/2(a) kanunlarda agikca
ongoriilmesi ve KVKK m.5/2(¢)
uyarinca veri sorumlusunun hukuki
yiikiimliiligtini yerine
getirebilmesi icin zorunlu olmasi
Finans verisi Odeme, tahsilat ve iade | KVKK m.5/2(c) uyarinca bir
siireclerinin yiiriitiilmesi sozlesmenin  kurulmasi  veya

ifasiyla dogrudan dogruya ilgili
olmas1 kaydiyla kisisel wverilerin
islenmesinin gerekli olmasi

fgili mali yiikiimliiliikler
bakimindan KVKK m.5/2(a) ve

m.5/2(¢) uyarinca
sorumlusunun

veri
hukuki
yiikiimliiliigiini yerine
getirebilmesi i¢in zorunlu olmasi

Eslestirme ve Farkindalik Testleri

Hiwell, internet sitesi ve mobil uygulamasi iizerinden, kullanicilarin ihtiyaclarina uygun
terapistlerin belirlenmesine yardimci olmak amaciyla eglesme testleri ile psikolojik
farkindaligin artirllmasina yonelik farkindalik testleri sunabilmektedir.

islenen
Veriler

Kisisel

isleme Amaclar

Hukuki Sebep

Eslesme testine

e Kullanicilarin psikolojik,

Verilerin saghk verisi niteliginde
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iliskin bilgiler

psikiyatrik,  beslenme  veya
danismanlik ihtiyaglar1
dogrultusunda uygun
terapistlerin  listelenmesi  ve

eslesme siirecinin yiiriitiilmesi

Etik, ihbar ile inceleme ve
suistimal siireclerinin
yiiriitilmesi

Platform tizerinde kullanicilara
iliskin profil olusturulmasi
Saklama ve arsiv faaliyetlerinin
ytiriitiilmesi

Uriin / hizmet / siireg iyilestirme
ve gelistirme de dahil kalite
standartlar1 yonetiminin
saglanmasi

Terapist ile danisanlarin
eslestirilmesindeki tutarliligin
saglanmasi ve iyilestirilmesi

olmasi halinde KVKK m.6/3(a)
uyarinca acik riza

Sirketimizin taraf oldugu ve/veya
iligkili oldugu olas1 uyusmazhik
islemlerinde Sirketimiz
haklarinin ve menfaatlerinin
tesisi ve korunmasi ile bu
kapsamda hukuk ve danismanlik
islerinin planlanmasi ve
ytiriitiilmesi

Saklama ve arsiv faaliyetlerinin
yliriitilmesi
Denetim ve
raporlama
planlanmasi ve
gerceklestirilmesi

i¢ denetim ile
faaliyetlerinin

Verilerin saghk verisi niteliginde
olmasi halinde KVKK m. 6/3(d)
uyarinca  bir  hakkin tesisi,
kullanilmas1 veya korunmasi igin
veri islemenin zorunlu olmasi

Farkindahk
testlerine iliskin
bilgiler

Kullanici tarafindan talep edilen

farkindalik testinin
gerceklestirilmesi

Test cevaplarinin
degerlendirilmesi ve test
sonucunun olusturularak
kullaniciya iletilmesi

Etik, ihbar ile inceleme ve

Verilerin saghk verisi niteliginde
olmasi halinde KVKK m.6/3(a)
uyarinca acik riza
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suistimal stireclerinin
ytiriitiilmesi

¢ Sirketimizin taraf oldugu ve/veya
iliskili oldugu olas1 uyusmazlik
islemlerinde Sirketimiz
haklarinin  ve  menfaatlerinin
tesisi ve korunmasi ile bu
kapsamda hukuk ve danismanlik
iglerinin planlanmasi ve
ytiriitiilmesi

e Saklama ve arsiv faaliyetlerinin
ytiriitiilmesi

Verilerin saglik verisi niteliginde
olmasi halinde KVKK m. 6/3(d)
uyarinca  bir  hakkin  tesisi,
kullanilmas1 veya korunmasi icin
veri islemenin zorunlu olmasi

¢ Kaullanic tarafindan talep edilen
farkindalik testinin
gerceklestirilmesi

e Farkindalik testi sonuglarinin
kullamcilar ile paylagilmasi

E-posta adresi verisinin islenmesi
bakimindan KVKK m. 5/2 (f)
uyarinca ilgili kisinin temel hak ve
ozgirliiklerine zarar vermemek
kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleri icin veri islenmesinin
zorunlu olmasi;

KVKK m. 5/2 (c) uyarinca bir
sozlesmenin  kurulmasi  veya
ifasiyla dogrudan dogruya ilgili
olmasi  kaydiyla, sodzlesmenin
taraflarina ait kisisel verilerin
islenmesinin gerekli olmasi

Talep ve Sikayet Siirecleri

Talep ve sikayetlerinizi Hiwell internet sitesi ve mobil uygulamasinda yer alan iletisim ve
destek kanallari, sohbet ekrani veya diger iletisim kanallar {izerinden Hiwell’e iletebilirsiniz.

Bu kapsamda islenen kisisel verileriniz, talep veya sikayetinizin icerigine gore degisiklik
gosterebilmekle birlikte agsagidaki verileri icerebilir:

islenen Kisisel
Veriler

isleme Amaclar

Hukuki Sebep

Kimlik verisi

¢ Talep sahibinin belirlenmesi

e Talep ve sikayetlerin
degerlendirilmesi ve
cevaplandirilmasi

Talep veya sikayetin mevcut
hizmet veya sozlesme iliskisiyle
baglantili olmasi halinde KVKK
m.5/2(c) uyarinca bir sdzlesmenin
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kurulmasi veya ifasiyla dogrudan
dogruya ilgili olmasi1 kaydiyla
kisisel ~ verilerin  islenmesinin
gerekli olmasi;

KVKK m.52(f) uyarinca ilgili
kisinin temel hak ve 6zgiirliiklerine
zarar vermemek kaydiyla Hiwell’in
mesru  menfaatleri  icin  veri
islenmesinin zorunlu olmasi

fletisim verisi

e Talep sahibine doniis
yapilmasi; iletisim
faaliyetlerinin yiiriitiilmesi

¢ Talep ve sikayet siirecine iliskin

bilgilendirmelerin yapilmasi

geri

Talep veya sikayetin mevcut
hizmet veya sozlesme iliskisiyle
baglantili olmasi halinde KVKK
m.5/2(c) uyarinca bir s6zlesmenin
kurulmasi veya ifasiyla dogrudan
dogruya ilgili olmasi kaydiyla
kisisel ~ verilerin  islenmesinin
gerekli olmasi;

KVKK m.52(f) uyarinca ilgili
kisinin temel hak ve 6zgiirliiklerine
zarar vermemek kaydiyla Hiwell’in
mesru  menfaatleri icin  veri
islenmesinin zorunlu olmasi

Talep
sikayetinize
iliskin veriler

ve

e Talep sikayetlerin
incelenmesi, degerlendirilmesi
ve sonuclandirilmasi

e Miisteri iliskileri  yodnetimi
siireclerinin yiiriitiilmesi

¢ Hizmet kalitesinin
gelistirilmesi

¢ Gerektiginde hukuki haklarin
tesisi,  kullanilmasi  veya
korunmasi

ve

Talep veya sikayetin mevcut
hizmet veya sozlesme iliskisiyle
baglantili olmasi halinde KVKK
m.5/2(c)

Miisteri iliskilerinin ve hizmet
kalitesinin yonetilmesi bakimindan
gerekli ve olgiilii oldugu olgiide
KVKK m.52(f) uyarinca ilgili
kisinin temel hak ve 6zgiirliiklerine
zarar vermemek kaydiyla Hiwell’in
mesru  menfaatleri icin  veri
islenmesinin zorunlu olmasi
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Talep veya sikayetinizin degerlendirilmesi icin gerekli olmayan saglik verilerinizi veya diger
o0zel nitelikli kisisel verilerinizi miisteri destek kanallar tizerinden paylasmamanizi rica ederiz.

B. Hiwell Hizmetlerini Kullanarak Olusturdugunuz Kisisel Verileriniz

Hiwell, Hizmetleri kullandiginiz sirada Hizmetlerle nasil etkilesim kurdugunuza ve Hizmetleri
kullamiminiza iligkin kisisel verilerinizi islemektedir:

e [s faaliyetlerinin ve raporlama
stireclerinin yiiriitiilmesi

islenen Kisisel | isleme Amaclan Hukuki Sebep

Veriler

Hizmetlerimizi |® Hizmetlerin sunulmasi ve | Hizmetin sunulmasiyla dogrudan

ne zaman ve ne kullanici tercihlerinin | ilgili islemler bakimindan KVKK

kadar siireyle uygulanmasi m.5/2(c) uyarinca bir sézlesmenin

kullandigimza * Miisteri memnuniyetine | kurulmasi veya ifasiyla dogrudan

iliskin veriler yonelik faaliyetlerin | dogruya ilgili olmasi kaydiyla

Hizmet yiiriitiilmesi kisisel ~ verilerin  islenmesinin

tercihlerinize o Hizme?tle‘ri‘n \./e“ mi'%§teri gerekli olmasi

iligkin veriler den.ey.lmmu.l gel.1§t1r11me51 V€ | Hizmetlerin gelistirilmesi
optimize edilmesi bakimindan gerekli ve dlgiili

oldugu olciide KVKK m.5/2(f)
uyarinca Hiwell’in mesru
menfaatleri icin veri islenmesinin
zorunlu olmasi

Islem Giivenligi
Verisi

* Bilgi ve hesap giivenliginin
saglanmasi

¢ Yetkisiz erisim, dolandincilik
ve kotiiye kullanimin 6nlenmesi
ve tespit edilmesi

e s siirekliliginin saglanmasi

¢ Giivenlik
incelenmesi

¢ Faaliyetlerin mevzuata uygun
yiiriitiilmesi

olaylarinin

KVKK m.5/2(f) uyarinca Hiwell’in
Platform, kullanici bilgi
giivenliginin saglanmasina iliskin
mesru menfaati

ve

Mevzuattan kaynaklanan
zorunluluklarin bulundugu 6lgiide
KVKK m.5/2(¢) wuyarinca veri
hukuki
yiikiimliiliigiini yerine
getirebilmesi icin zorunlu olmasi

sorumlusunun

Miisteri  Islem

Verisi

e Kullania
Hizmetlerin

islemlerinin  ve
yiiriitiilmesi;
miisteri memnuniyetine yonelik
faaliyetlerin yiirtitiilmesi
¢ Hizmetlerin ve miisteri
deneyiminin gelistirilmesi
® Denetim ve raporlama

Hizmetin yiiriitilmesi bakimindan
KVKK m.5/2(c) uyarinca bir
sOzlesmenin ~ kurulmasi  veya
ifasiyla dogrudan dogruya ilgili
olmas1 kaydiyla kisisel verilerin
islenmesinin gerekli olmasi




| ).
iwell

faaliyetlerinin yiiriitiilmesi Hizmet ve miisteri iliskilerinin
gelistirilmesi bakimindan gerekli
ve Olciili oldugu o6lciide KVKK
m.5/2(f)  uyarinca  Hiwell’in
Platform, kullamici ve  bilgi
giivenliginin saglanmasina iligkin
mesru menfaati

Pazarlama Amach Islenen Kisisel Veriler

Hiwell’in Hizmetleri ile ilgili kampanya, promosyon, yeni hizmet veya benzeri pazarlama
iletisimlerini almay1 tercih etmeniz ve ilgili veri isleme faaliyetleri icin gerekli izinleri vermeniz
halinde asagidaki kisisel verileriniz islenebilir:

islenen Kisisel | isleme Amaclan Hukuki Sebep

Veriler

Kimlik Verisi ¢ Pazarlama faaliyetlerinin | Acik riza
yiirtitilmesi

Iletisim Verisi ¢ Pazarlama analizlerinin

Hizmetlerin gerceklestirilmesi

Kullanimina e Kampanya ve hizmetlere iligkin

Iigkin iletisim faaliyetlerinin

Performans ve yiiriitiilmesi

Pazarlama

Verisi e Reklam ve davranigsal
reklamcilik faaliyetlerinin
yliriitilmesi ~ ve  bunlarin
performansinin 6l¢iilmesi

Ticari elektronik ileti gonderilmesi gereken hallerde, 6563 sayili Elektronik Ticaretin
Diizenlenmesi Hakkinda Kanun ve ilgili mevzuat kapsaminda gerekli ticari elektronik ileti
onaylart ayrica alinir.

Yapay Zeka Destekli Hizmetleri Kullanmamz Halinde isledigimiz Kisisel Verileriniz

Hiwell tarafindan gelistirilen “HiMate” isimli yapay zeka destekli araci kullanmayi tercih
etmeniz ve danismaninizin da kullaniminiza onay vermesi halinde, yukarida agiklanan veri
isleme faaliyetlerine ek olarak kisisel verileriniz iglenebilir.

HiMate danisanin talebi ve ilgili terapistin onayl bulunmasi halinde, seans veya goriisme
sonrasinda danigsanin soru ve diigiinceleri hakkinda yapay zeka destekli sohbet imkani
saglanmasi amaciyla kullanilan dijital bir destek aracidir.
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HiMate’in kullanilmas: istege baghdir. HiMate kullamilmadig1 takdirde, Hiwell’in temel
hizmetlerinden yararlanilmasina devam edilebilir.

HiMate’in kullanilmas1 kapsaminda isledigimiz kisisel verilere iligkin detayl bilgi icin HiMate
Aydinlatma Metni’ni inceleyebilirsiniz.

C. Baglantuh Uciincii Taraf Platformlardan Elde Ettigimiz Kisisel Verileriniz

Hiwell uygulamasina Hiwell tarafindan desteklenen {iciincii taraf platformlardaki (Google,
Facebook, Apple) hesabimzi kullanarak kaydolmaniz, giris yapmaniz veya Hiwell hesabinizi
bu platformlardan biriyle baglantili hale getirmeniz halinde, tercih ettiginiz baglant1 yonteminin
saglanmasi kapsaminda ilgili {iciincii taraf platform tarafindan Hiwell ile paylasilan kisisel
verileriniz islenebilmektedir.

Hiwell tarafindan ticiincii taraf platformdan elde edilen kisisel verilerin kapsam kullandiginiz
platforma, ilgili platformdaki gizlilik ve paylasim tercihlerinize ve Hiwell’e verdiginiz izinlere
gore degisiklik gosterebilir.

kayit veya giris yapilmasinin

Islenen Kisisel | isleme Amaclar Hukuki Sebep
Veriler
Kimlik verisi e Uciincii taraf hesap iizerinden | KVKK m.5/2(c) uyarinca bir

sozlesmenin kurulmasi veya

Hesap ve hizmet siireclerine
iligkin iletisimin ytiriitiilmesi

saglanmasi ifasiyla dogrudan dogruya ilgili
Kullanica hesabinin | olmasi kaydiyla kisisel verilerin
olusturulmasi, dogrulanmasi ve | iglenmesinin gerekli olmasi
yonetilmesi
Hizmetlerin sunulmasi

Tletisim verisi Kullanici hesabinin | KVKK  m.5/2(c)  uyarinca
olusturulmas: ve dogrulanmasi; | sézlesmenin kurulmasi veya
Hizmetlerin sunulmasi ifast  icin  kisisel  wverilerin

islenmesinin gerekli olmasi

islem giivenligi
verisi

Giivenli  kayit ve  giris
stireclerinin saglanmasi;
Kullanica hesabinin ve
Platformun giivenliginin
saglanmasi;

Yetkisiz erisim, dolandiricilik ve
kotiiye kullanimin 6nlenmesi ve
tespit edilmesi;
Bilgi  giivenligi
ylriitiilmesi

siireclerinin

KVKK m.5/2(f) uyarinca ilgili

kisinin temel hak ve
ozgirliiklerine zarar vermemek
kaydiyla Hiwell’in ~ mesru

menfaatleri igin veri islenmesinin
zorunlu olmasi

Mevzuattan kaynaklanan
yiikiimliiliiklerin bulunmasi
halinde KVKK m.5/2(a)

kanunlarda acgikca ©ngoriilmesi
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ve m.5/2(¢) uyarinca veri
sorumlusunun hukuki
ylkiimliiliigiinti yerine
getirebilmesi i¢in zorunlu olmasi

Kimlik Verisi ¢ Olasi uyusmazliklarin | Hukuki uyusmazliklarin veya

yonetilmesi Hiwell’in haklarinin
. e Hiwell’in ve kullanicilarin | korunmasinin gerekli oldugu
Islem  Giivenligi hukuki ~ haklarmin  tesisi, | hallerde =~ KVKK  m.5/2(e)
Verisi kullanilmasi veya korunmasi uyarinca bir hakkin tesisi,
kullanilmas1 veya korunmasi
icin veri islenmesinin zorunlu
olmasi

fletisim Verisi

Ucgiincii taraf platform iizerinden kayit veya giris yapilmasi kapsaminda saglik verilerinizin,
eslesme veya farkindalik testi bilgilerinizin ya da seans/goriisme igeriklerinizin Hiwell
tarafindan bu platformlardan temin edilmesi amag¢lanmamaktadir.

Hiwell’in Hizmetlerine ii¢lincii taraf bir platform {izerinden erismeniz veya hesabinizi {i¢iincii
taraf bir hesapla baglamaniz halinde, ilgili platformun kendi amaclaryla gerceklestirdigi veri
isleme faaliyetleri kendi gizlilik ve veri koruma uygulamalarina tabidir. Ugiincii taraf
platformun Hiwell ile hangi verileri paylastiginm1 ve bu paylasimi nasil yonetebileceginizi ilgili
platformun gizlilik ve hesap ayarlarindan inceleyebilirsiniz.

Hesap baglantisim1 sonlandirmaniz halinde yeni veri paylasimi durdurulabilir; daha ©&nce
hukuka uygun sekilde elde edilen veriler ise baska bir hukuki sebep bulunmasi halinde gerekli
siire boyunca islenmeye devam edebilir.

D. Cerezler ve Diger Otomatik Veri Toplama Yoéntemleri

Hiwell, internet sitesi ve mobil uygulamasinin calismasim ve giivenligini saglamak,
tercihlerinizi hatirlamak ve acgik riza vermeniz halinde kullaniminizi analiz etmek, deneyiminizi
kisisellestirmek ve reklam/pazarlama faaliyetleri yiiriitmek amaciyla cerezler, cihaz
tanimlayicilar1 ve benzeri teknolojiler kullanabilmektedir.

Kullanilan cerez ve benzeri teknolojilerin tiirleri, saglayicilari, kullanim amaclari, saklama
siireleri ve tercihlerinizi nasil yonetebileceginiz hakkinda ayrintili bilgiye Cerez Politikas1
tizerinden ulagabilirsiniz. Cerez tercihlerinizi dilediginiz zaman degistirebilir ve daha 6nce
verdiginiz acik rizay geri alabilirsiniz.

islenen Kisisel Veriler | isleme Amaclari Hukuki Sebep

Islem giivenligi verisi | ® Internet sitesi ve mobil | Internet sitesi veya

Kimlik verisi uygulamanin  ¢alismasinin | uygulamanin calismasi,
saglanmasi oturum acilmasi ve talep
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¢ Oturum ve kullanici
dogrulama stireclerinin
ylriitiilmesi

e Kullanic ve hesap
giivenliginin saglanmasi

¢ Dolandiricilik, yetkisiz

erisim ve kotiiye kullanimin
onlenmesi; bilgi giivenligi
siireclerinin yiiriitiilmesi

ettiginiz hizmetin sunulmasi
icin gerekli oldugu olciide
KVKK m.5/2(c) uyarinca bir
sozlesmenin kurulmas1 veya
ifasiyla dogrudan dogruya
ilgili olmasi kaydiyla kisisel
verilerin islenmesinin gerekli
olmasi

Bilgi giivenliginin saglanmasi
bakimindan KVKK m.5/2(f)
uyarinca Hiwell’in  mesru
menfaatleri icin veri
islenmesinin zorunlu olmasi
Uygulanabilir hukuki
ylikiimliiliikler =~ bakimindan
KVKK m.5/2(a) kanunlarda
acikca ongoriilmesi ve KVKK
m.5/2(¢) uyarinca
sorumlusunun
yiikiimliiliigtini
getirebilmesi
olmasi

veri
hukuki
yerine

icin  zorunlu

internet
uzerindeki
eylemleriniz
tercihlerinize
veriler

sitesi

ve
iliskin

Kullanici tercihlerinin
uygulanmasi ve hatirlanmasi
Internet sitesi ve uygulama
islevlerinin saglanmasi

Acik nza verilmesi halinde
kullanici deneyiminin

kisisellestirilmesi

Kullanicinin agikea talep ettigi
bir islev veya tercihin yerine
getirilmesi  icin  kesinlikle
gerekli oldugu olciide KVKK
m.5/2(c) uyarinca bir
sozlesmenin kurulmasi veya
ifasiyla dogrudan dogruya
ilgili olmasi kaydiyla kisisel
verilerin islenmesinin gerekli
olmasi

Bunun disinda acik
gerektiren islevsel,
kisisellestirme veya benzeri
teknolojiler bakimindan acik

Iriza

Irlza

Internet
uzerindeki

sitesi

Internet sitesi ve mobil

uygulamanin  kullaniminin

Zorunlu olmayan performans
ve analitik teknolojiler
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eylemleriniz ve analiz edilmesi bakimindan agik riza
tercihlerinize iligkin | ¢ Kullanici deneyiminin ve
veriler Hizmetlerin gelistirilmesi ve

optimize edilmesi
¢ Performans ve kullamim
istatistiklerinin olusturulmasi

Bir uygulama ozelligi
veya internet sitesinde
gecirilen siireye iliskin

vt ¢ Pazarlama ve reklam | Reklam ve pazarlama amach
Goruntiilenen faaliyetlerinin yiiriitiilmesi teknolojiler bakimindan agik
sayfalar ve bu | ¢ Davramssal reklamcilik ve | riza

sayfalarin sirasina reklam hedefleme

iliskin veriler stireclerinin yiiriitiilmesi

¢ Reklam kampanyalarinin
performansinin dl¢iilmesi

2. Kisisel Verilerinizin Toplanma Yontemleri Nelerdir?

Kisisel verileriniz internet sitesi ve mobil uygulama iizerinden kullanic1 hesab1 olusturmaniz,
eslestirme ve farkindalik testlerini yanitlamaniz, Platform 6zelliklerini kullanmaniz, randevu
veya seans olusturmaniz, hizmet satin almaniz, édeme yapmaniz, form doldurmaniz ve Hiwell
ile e-posta, telefon, cevrim ici destek veya diger iletisim kanallar iizerinden iletisime ge¢cmeniz
sirasinda dogrudan sizden, elektronik ortamda otomatik veya kismen otomatik yontemlerle
toplanmaktadir.

Kisisel verileriniz, internet sitesi ve mobil uygulamayla etkilesiminiz sirasinda cerezler, log
kayitlar1 ve benzeri teknolojiler araciligiyla otomatik olarak elde edilmektedir.

Kisisel verileriniz ayrica, kullandiginiz hizmetin niteligine gore, kurumsal miisteriler, ddeme ve
iletisim hizmeti saglayicilan ile yetkili kisi, kurum ve kuruluslardan elektronik veya fiziki
ortamda otomatik olmayan yontemlerle de elde edilebilmektedir.

3. Kisisel Verileriniz Nasil Aktarilmaktadir?

Kisisel verilerin aktarildig iilkelerdeki veri koruma mevzuati, Tiirkiye’de veya ikamet ettiginiz
tilkede uygulanan veri koruma mevzuatindan farklilik gosterebilir. Hiwell, bu tiir aktarimlarda
kisisel verilerinizin uygun sekilde korunmasi amaciyla uygulanabilir hukuki, teknik ve idari
tedbirleri almaktadir.

A. Yetkili Kisi, Kurum ve Kuruluslar

Hiwell, kisisel verilerinizi yetkili kisi, kurum ve kuruluglardan gelen hukuka uygun taleplerin
karsilanmasi, yasal bildirim ve bilgi verme yiikiimliiliiklerinin yerine getirilmesi, faaliyetlerin
mevzuata uygun sekilde yiiriitiilmesi, gerektiginde Hiwell’in veya ii¢lincli kisilerin hukuki
haklarinin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi amaciyla, talebin konusu ve kapsamiyla sinirl
olarak KVKK m.5/2(a) uyarinca kanunlarda agikca éngoriilmesi, KVKK m.5/2(¢) uyarinca
Hiwell’in hukuki yiikiimliiliigiinii yerine getirebilmesi igin veri islemenin zorunlu olmasi ve
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gerektiginde KVKK m.5/2(e) uyarinca bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi i¢in veri
islemenin zorunlu olmasi sartina dayanarak yetkili kisi, kurum ve kuruluslara aktarabilir.

Ozel nitelikli kisisel verilerin yetkili kisi, kurum veya kuruluglara aktariimasimn gerekli olmasi
halinde ise s6z konusu aktarim, KVKK’nin 6’nci maddesinde yer alan uygun isleme
sartlarindan birinin bulunmasi ve KVKK’nin 8’inci maddesindeki aktarim gartlarinin
saglanmasi kaydiyla gerceklestirilir.

B. Uciincii Taraf Hizmet Saglayicilar

Kisisel verileriniz, KVKK’nin 8’inci ve 9’uncu maddelerinde éngoriilen sartlara uygun olarak
ve aktarim amaciyla sinirh bicimde yurt ici ve yurt disindaki tiglincii taraf hizmet saglayicilara
aktarilabilmektedir.

Odeme ve faturalandirma siireclerinin vyiiriitiilmesi, etkinlik kayit ve katilim siireclerinin
yonetilmesi, katilimcilarla iletisim kurulmasi, miisteri destek siireglerinin yiiriitiilmesi ve
operasyonel faaliyetlerin gerceklestirilmesi amaciyla KVKK m.5/2(c) uyarinca bir s6zlesmenin
kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla kisisel verilerin islenmesinin
gerekli olmasi hukuki sebebine dayanilarak ilgili yurt icindeki hizmet saglayicilara
aktarilabilir.

Bilgi teknolojileri ve bulut altyapisi, yapay zeka hizmetleri, barindirma, veri depolama ve
yedekleme, siber giivenlik, iletisim ve e-posta hizmetleri amaciyla KVKK’nin 9’uncu
maddesinde diizenlenen uygun giivence mekanizmalarina dayanilarak ilgili yurt disindaki
hizmet saglayicilara aktarilabilir.

HiMate kapsaminda aktarilan verilerin saglik verisi niteligindeki 6zel nitelikli kisisel verileri
icermesi halinde aktarim, KVKK m.6’da yer alan uygun igsleme sartinin bulunmasi kaydiyla ve
KVKK’nin 9’uncu maddesinde diizenlenen uygun giivence mekanizmalarina dayanilarak
gerceklestirilir. HiMate’in kullanilmasi kapsaminda gerceklestirdigimiz  kisisel veri
aktarimlarina iligkin detayl bilgi icin HiMate Aydinlatma Metni’ni inceleyebilirsiniz.

C. Hedefli Davramssal Reklamcilik

Sirket, iletisim ve demografik verilerinizi, ilgi ve tercihlerinize uygun reklamlarin sunulmasi,
reklam hedef Kkitlelerinin olusturulmasi ve kullanici bazinda reklam kampanyalarinin
performansinin Olciilmesi amacglariyla, KVKK’nin 5/1. maddesi uyarinca acik rizaniza
dayanarak islemekte ve bu amaclarla hizmet aldig1 yurt i¢indeki ve yurt disindaki tedarikgilere
aktarmaktadir.

Ilgili tiglincii taraflarin bagimsiz veri sorumlusu olarak kendi belirledikleri amaglarla
gerceklestirdikleri kigisel veri isleme faaliyetleri hakkinda bilgiye bu taraflarin aydinlatma
metinlerinden ulasabilirsiniz.

4. Haklarmz
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Kisisel verilerinizin korunmasina iliskin haklarimz asagida acgiklanmigtir. Bu haklar sizinle
ilgili veriler icin gecerlidir ve kapsamlari ile uygulanabilirlikleri farkli bolgelere gore degisiklik
gosterebilir. Hiwell, gerekli yanit siireleri de dahil olmak iizere yiirtirliikteki kisisel veri koruma
yasalarina uyum saglayacaktir.

Belirli istisnalar hari¢ olmak iizere, asagidaki haklara sahipsiniz:

¢ Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,

¢ Kisisel verileri islenmigse buna iligkin bilgi talep etme,

¢ Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigim
O0grenme,

® Yurticinde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildig1 ti¢lincii kisileri bilme,

e Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini
isteme,

e Yiirirliikteki Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'nda 6ngoériilen sartlar cercevesinde
kisisel verilerinizin silinmesini veya yok edilmesini talep etme, (Hiwell'in kisisel
verileri saklamay1 gerekcelendirilmesi haric, 6rnegin hukuki yiikiimliiliiklerin yerine
getirilmesi);

e Eksik veya yanlis islenen kisisel verilerinizin diizeltilmesini, silinmesini veya yok
edilmesini talep ettiginiz hallerde bu taleplerinizin kisisel verilerinizin aktarildig:
ictincii kisilere bildirilmesini isteme,

¢ Kisisel verilerinizin islenmesinin kisitlanmasini talep etme (yiiriirliikteki mevzuatta
ongoriilen sinirlamalar haric);

e Kisisel verilerinizin islenmesine itiraz etme (yiiriirliikkteki mevzuatta Ongoriilen
sinirlamalar harig),

¢ Kisisel verilerinizin tasinmasini isteme (yiiriirliikteki mevzuatta 6ngoriilen sinirlamalar
harig);

e Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

¢ Kisisel verilerin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde
zararin giderilmesini talep etme,

¢ Hiwell'e kisisel verilerinizin vefatinizdan sonra kullanimina iligkin talimat verme.

5. Kigsisel Verilerinizin Giivenligi

Kisisel verilerinizin hukuka aykir olarak islenmesini ve erisilmesini énlemek, kisisel verilerin
giivenli sekilde muhafazasini saglamak ve uygun giivenlik diizeyini temin etmek amaciyla,
kisisel verilerin niteligi ve isleme faaliyetlerinin olusturdugu riskler dikkate alinarak gerekli
teknik ve idari tedbirleri uygulamaktayiz.

Bu kapsamda kisisel verilerin kazara veya hukuka aykiri sekilde silinmesi, kaybolmasi,
degistirilmesi, yetkisiz olarak aciklanmasi, aktarilmasi veya erisilmesine karsi uygun giivenlik
onlemleri alinmaktadir.
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Hizmetlere {iciincii taraf bir hesap veya platform araciligiyla erismeniz halinde, ilgili hesaplara
ait kullanic1 bilgileri ve erisim araclarinin giivenliginin saglanmasi konusunda gerekli 6zeni
gostermenizi Oneririz.

6. Cocuklara iliskin Politikamiz

Hiwell olarak, 18 yasindan kiigiik kisilerin kisisel verilerinin korunmasina 6zel 6nem veriyoruz.
Hizmetlerimizi kullanirken seninle ilgili bilgileri korumayi, 6zel hayatina saygi gostermeyi ve
bilgilerini nasil kullandigimiz1 anlayabilecegin sekilde aciklamay1 amacliyoruz.

Seninle ilgili hangi bilgileri kullaniyoruz?

Yararlanacagin hizmete gore adin, yasin, iletisim bilgilerin, randevularin ve bize ilettigin
talepler gibi bilgileri kullanabiliriz. Ayrica, uygun terapistle eslesmen icin paylastigin bilgiler
saghgin hakkinda bilgi icerebilir. Bu bilgiler daha hassas oldugu i¢in korunmalarina 6zel 6zen
gosteririz. Hizmetin sunulmasi ve gerekli islemlerin yiiriitiilmesi i¢in ihtiya¢c duydugumuz
bilgilerle sinirli hareket ederiz.

Ebeveynin veya yasal temsilcinin siirecte nasil yer alir?

Yasina, hizmetin niteligine ve ilgili hukuki kurallara gére ebeveyninin veya yasal temsilcinin
siirece katilmasi ya da onay vermesi gerekebilir. Bunun i¢in onlarin kimlik ve iletisim bilgilerini
ve seni temsil etmeye yetkili olduklarini gosteren bilgileri isteyebiliriz. Bu siirecte senin
goriislerini ve mahremiyetini dikkate aliriz. Ebeveyninin veya yasal temsilcinin siirece
katilmasi, seninle ilgili tiim bilgilerin onunla sinirsiz bicimde paylasilacag: anlamina gelmez.
Terapistinle yaptigin goriismelerin icerigine Hiwell erismez ve bu igerikleri ebeveynin veya
yasal temsilcin dahil hi¢ kimseyle paylasmaz.

Verilerini nasil koruyoruz?

Verilerinize yetkisiz kisilerin erismesini énlemek icin giivenlik oénlemleri aliriz. Verilerinizi
yalnizca belirli amaclarla ve gerekli oldugu 6lciide kullanir ve paylasiriz. Hizmetler kapsaminda
hangi verilerin neden kullamildigi, kimlerle paylasildigi ve ne kadar siire saklandigi bu
aydinlatma metninin ilgili béliimlerinde aciklanir.

Sorularin varsa bize ulagabilirsin.

Anlamadigin bir agiklama varsa bize sorabilirsin. Kisisel verilerine iligkin haklarim1 kullanmak
icin bizimle iletisime gecebilirsin. Gerektiginde ebeveynin veya yasal temsilcin de sana
yardimci olabilir. Talebini degerlendirirken verilerini korumak amaciyla kimligini ve varsa seni
temsil eden kisinin yetkisini dogrulamamiz gerekebilir.

7. Kisisel Verileriniz Hangi Siireyle Saklanir?

Hiwell, kisisel verilerinizi islendikleri amag icin gerekli olan siire boyunca ve ilgili mevzuatta
ongoriilen saklama siirelerine uygun olarak muhafaza eder. Saklama siireleri belirlenirken
verinin islenme amaci, tabi olunan yasal yiikiimliiliikler ile zamanasimi ve hak diisiiriicii siireler
dikkate alinir.

14



| ).
iwell

Kigisel verilerin islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde veriler, ilgili
mevzuata ve Hiwell’in kisisel veri saklama ve imha siireclerine uygun olarak silinir, yok edilir
veya anonim hale getirilir.

Hiwell Hizmetlerinin sunulmasi amaci sona ermis olsa dahi, kisisel verilerin vergi ve muhasebe
yliktimliiliiklerinin yerine getirilmesi, hukuki haklarin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi ya da
yetkili makamlarin hukuka uygun taleplerinin karsilanmasi amaciyla saklanmasinin gerekli
oldugu hallerde, ilgili veriler yalnizca bu amaclar ve uygulanabilir saklama siireleriyle sinirl
olarak muhafaza edilir. Bu siire boyunca verilere erisim, ilgili amac icin gerekli kisilerle
sinirlandirilir.

8. iletisim

Kisisel verilerinizin islenmesi ile ilgili basvuru ve taleplerinizi Ilgili Kisi Basvuru Formu’nu
kullanarak;

e Gecerli bir kimlik belgesi ile birlikte Hiwell’e bizzat basvurarak,

e Islak imzah ve kimlik fotokopisi ile “Kozyatag1 Mah. Sehit Mehmet Fatih Ongiil Sk.
Odak Plaza No: 5 I¢ Kap: No: 6 Kadikdy / Istanbul” adresimize posta yoluyla,

e Mobil imza veya giivenli elektronik imza ile imzalanmis bir dilekce ile Hiwell’e ait
kisiselveri@hiwellapp.com adresine e-posta yoluyla,

Yukarida belirtilen haklar1 kullanmak icin yapacagimz ve kullanmayi talep ettiginiz hakka
iliskin acgiklamalar1 iceren basvurunuzda talep ettiginiz husus acgik ve anlasilir sekilde
belirtilmelidir. Bagvuruya iligkin bilgi ve belgelerin bagvuruya eklenmesi gerekmektedir. Talep
konusunun basvuranin sahsu ile ilgili olmas1 gerekmekle birlikte, baskas: adina hareket ediliyor
ise bagvuruyu yapanin bu konuda 6zel olarak yetkili olmasi ve bu yetkinin belgelendirilmesi
(6zel vekaletname) gerekmektedir. Yetkisiz ticlincii kisilerin baskas1 adina yaptig1 talepler
degerlendirmeye alinmayacaktir.

9. Hiwell Aydinlatma Metninde Degisiklik Yapilmasi

Hiwell Aydinlatma Metni zaman zaman giincellenebilmektedir. Bu durumda, Hiwell tarafindan
Aydinlatma Metninin iist kismundaki “son giincellenme” tarihi yenilenmektedir. Onemli oldugu
diisiiniilen degisikliklerin yapilmasi halinde, Hiwell sizi bilgilendirmek icin gerekli énlemleri
(6rnegin uygulamaya veya internet sitesine bildirim koyarak veya varsa Hiwell’de kayith e-
posta adresine bir bildirim gondererek) alacaktir. Giincellemeler icin Hiwell’i ve isbu
Aydinlatma Metnini diizenli olarak kontrol etmenizi Oneririz. Daha 6nceki politikalarin bir
ornegini talep etmeniz halinde, bizlerle yukanda yer alan iletisim Bilgilerini kullanarak
iletisime gecebilirsiniz.
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