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Politica de privacidade para pacientes da Uniio Europeia

Ultima atualizagéo: [11.07.2025]

Na qualidade de responsavel pelo tratamento de dados, a Hiwell LTD, 5 Beaufort Court,
Admirals Way, London, United Kingdom, E14 9XL ("Hiwell" ou "Empresa") elaborou esta
Politica de Privacidade para o informar sobre a forma como trata os seus dados pessoais, ou
seja, informagdes que permitem identifica-lo direta ou indiretamente, no ambito da prestagdo
dos nossos servigos (“Servicos”), em conformidade com o Regulamento Geral de Protecao de
Dados (UE) 2016/679 ("RGPD").

1. Que dados pessoais tratamos e para que finalidades?

Dados Pessoais Base juridica Finalidades do tratamento dos
seus dados pessoais
Dados de identificacdo e de | Necessario para o | Prestacdo de Servigos e criacdo de
contacto estabelecimento ou execugdo | contas de cliente.

do contrato

Execugdo de processos relacionados
com a venda de Servigos e gestdo
contratual.

Interesse legitimo da Hiwell
em melhorar os seus Servi¢os

Otimizagdo dos Servicos e da
experiéncia dos clientes

Realizagdo de atividades de avaliagdo
da satisfagao dos clientes

Dados de saude

(4 Hiwell pretende tratar apenas
os dados de saude estritamente
necessarios para o colocar em

contacto com o0  lerapeuta
adequado, com base no seu
consentimento)

Consentimento explicito para
o tratamento de dados
sensiveis (quando exigido pela
lei) e execugdo do contrato

Tratamento apenas dos dados de satde
estritamente necessarios para o colocar
em contacto com o terapeuta adequado,
conforme as suas necessidades

psicologicas.

Dados de identificacio, pedidos e
reclamacoes, dados de
comunicacio

Interesse legitimo da Hiwell
em melhorar os Servigos e
responder a pedidos

Gestdo da relagdo com o cliente,
resposta a pedidos e reclamagdes,
melhoria e otimizagao dos servigos, da
comunicagdo ¢ da experiéncia do
cliente.

Informacées sobre subscricao e
preferéncias dos Servicos

Interesse legitimo da Hiwell
em melhorar os Servigos

Realizagdo de atividades para satisfag@o
dos clientes
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Dados sobre seguranca das
transacoes

Dados sobre as transacoes dos
clientes

Execucdo de atividades para garantir a
continuidade da negbcio

Realizagdo de atividades comerciais

Melhoria e otimizac¢do dos Servigos e da
experiéncia dos clientes

Consentimento

Marketing, analise e fornecimento de
publicidade comportamental

2. Com que partilhamos os seus dados pessoais?

Os seus dados pessoais poderao ser partilhados com:

e Colaboradores autorizados - para gestdo da relacdo contratual, apoio técnico a
utilizagdo do site ou da aplicagdo e resposta a pedidos de clientes;

e Fornecedores e parceiros - para apoio a aquisi¢ao de servigos e execuc¢ao de contratos,
seguranca da informagdo e gestdo de transagoes;

e Pessoas autorizadas, instituicoes, organizacoes, autoridades competentes e forcas
de seguranca — quando os dados forem necessarios o cumprimento de obrigacgdes legais

ou regulamentares;

e Fornecedores de servicos em nuvem - para gestdo dos processos de aquisi¢do e
contratagcdo de servicos, processos de seguranc¢a da informagdo e garantia da gestao de

documentos internos.

e Sucessores e cessionarios - com quem poderemos partilhar os seus dados pessoais se
transferirmos a totalidade ou uma parte significativa dos nossos ativos e atividades.

3. Os seus direitos

Os seus direitos em matéria de protecao de dados pessoais sao descritos abaixo. Estes direitos
aplicam-se as informacgdes que lhe dizem respeito, podendo o seu ambito e aplicabilidade variar
consoante a jurisdi¢do. A Hiwell cumprira a legislagdo aplicavel em matéria de protecdo de
dados, incluindo os prazos legalmente previstos para resposta.

Sem prejuizo das excegdes legalmente previstas, tem direito a:

¢ Solicitar informagdes sobre se os seus dados pessoais sdo a ser tratados e aceder a

esses dados,

e Ser informado sobre as finalidades do tratamento dos seus dados pessoais € se estes
estdo a ser utilizados em conformidade com essas finalidades,

e Obter informacdes sobre os terceiros, nacionais ou estrangeiros, a quem 0s seus
dados pessoais sao transmitidos,
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e Solicitar a retificagdo dos seus dados pessoais que se encontrem incompletos ou
inexatos,

e Requerer o apagamento, nos termos previstos na legislacao aplicavel (salvo quando
a Hiwell esteja legalmente obrigada a sua conservagio),

e Solicitar a limitagdo do tratamento dos seus dados pessoais nos termos da legislacao
aplicavel,
e Opor-se ao tratamento dos seus dados pessoais, salvo nos casos previstos na lei,

e Solicitar a portabilidade dos seus dados pessoais, nos termos legalmente previstos,

e Opor-se a decisdes que lhe digam respeito e que sejam tomadas exclusivamente com
base em tratamento automatizado, incluindo a defini¢ao de perfis,

e Solicitar uma indemnizagao por eventuais danos resultantes do tratamento ilicito dos
seus dados pessoais, se tal estiver previsto na legislacdo aplicavel,

e Retirar 0 seu consentimento a qualquer momento, quando o tratamento dos seus
dados se basear nesse fundamento, sem que tal comprometa a licitude do tratamento
efetuado com base no consentimento previamente prestado,

e Apresentar reclamacdo junto da autoridade de controlo competente (em Portugal, a
Comissao Nacional de Prote¢ao de Dados),

e Fornecer instru¢des a Hiwell quanto ao tratamento dos seus dados pessoais apos a
sua morte.

Podera exercer estes direitos contactando-nos conforme indicado na secgdo "Contactos" abaixo.

4. Como transferimos os seus dados pessoais

Quando a Hiwell transfere os seus dados pessoais para o estrangeiro, procede ao seu tratamento
de forma segura, legal e em conformidade com as obrigacdes de privacidade aplicaveis. Note
que as leis de prote¢do de dados variam entre jurisdi¢des, pelo que a legislagdo aplicavel ao
local onde os seus dados sdo processados pode ser diferente da legislagdo do pais onde reside.

Se os Servicos forem utilizados a partir da UE/EEE, qualquer transferéncia dos seus dados
pessoais para fora da UE/EEE s06 serd realizada se o pais destinatario garantir um nivel adequado
de protecao de dados pessoais (conforme decisdo da Comissdo Europeia), ou se a transferéncia
estiver sujeita as Clausulas Contratuais-Tipo (CCP) em vigor para transferéncias para paises
terceiros.

5. Seguranca dos seus dados pessoais
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Implementdmos medidas de seguranga adequadas e proporcionais para garantir a
disponibilidade, integridade e confidencialidade dos seus dados pessoais, nomeadamente contra
a destruicao acidental ou ilicita, perda, alteragao, divulgacao ndo autorizada ou acesso indevido,
em conformidade com a presente Politica de Privacidade.

6. Durante quanto tempo conservamos os seus dados pessoais

A Hiwell compromete-se a conservar os seus dados pessoais apenas durante o periodo
estritamente necessario para cumprir as finalidades para as quais foram recolhidos, em
conformidade com a legislacdo aplicavel, incluindo a que se refere a obrigacdes fiscais e
contabilisticas.

Finalidade Prazos de conservacao Prazos de conserva¢cao em
na base de dados ativa arquivos
Gestao de utilizadores/clientes Durante a vigéncia do contrato | 10 anos apds o termo do contrato

Gestdo de comunicagdes no portal | 2 anos

6 meses se a inscri¢do nao for
concluida Se a inscri¢do for concluida, 10 anos

Se a inscrigdo for concluida, | @P0s o termo do contrato
durante a vigéncia do contrato

Gestao do processo de inscri¢ao

Durante o periodo de vigéncia

Gestao de testes de integragao N
da conveng¢ao

10 anos ap6s o termo do contrato

Logo que a finalidade e/ou o prazo de conservagdo termine, os dados serdo anonimizados,
apagados ou arquivados, conforme o que for legalmente exigido ou adequado, podendo os
dados pessoais arquivados ser tratados para cumprimento de obrigacdes legais, para com a
investigacdo e repressao de infracdes penais e para defesa em processos judiciais.

Durante o arquivamento, o acesso aos dados pessoais sera fortemente restrito e apenas
permitido em situagdes excecionais.

7. Contactos

Se tiver duvidas sobre o tratamento dos seus dados pessoais ou pretender exercer algum dos
direitos acima referidos, podera submeter o seu pedido através do formulario de exercicio de
direitos, enviando-o para:
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dpo@hiwellapp.com

O pedido deve ser claro e compreensivel, indicando expressamente a pretensdo. Podera ser
solicitado ao requerente que forneca elementos adicionais para confirmar a sua identidade e
legitimidade, de forma a garantir a seguranca no exercicio dos direitos de proteg¢ao de dados.

Caso o pedido seja feito por um representante do titular dos dados, deverd ser apresentada
documentagdo que comprove a respetiva autorizacdo (procuragdo especial). Pedidos
apresentados por terceiros ndo autorizados ndo serdo considerados validos.

Podera também contactar o nosso Encarregado pela Protecao de Dados em dpo@hiwellapp.com

A nossa representante na Unido Europeia ¢ Maria Theodoratou, privacy@hiwellapp.com

8. Alteracdes a nossa Politica de Privacidade

A Hiwell poderé atualizar esta Politica de Privacidade periodicamente. Quando isso ocorrer, a
data da "ultima atualiza¢do" sera revista no inicio do documento. Se forem feitas alteragdes que
consideremos relevantes, a Hiwell envidara esforgos razoaveis para o notificar, por exemplo,
através um aviso na aplicacao, no website, ou por e-mail, se tivermos o seu contacto registado.
Recomendamos que consulte regularmente esta Politica de Privacidade para se manter
informado. Se pretender aceder a versdes anteriores da politica, podera solicita-las através dos
contactos indicados acima, na sec¢ao "Contactos".
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