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CONTRATO DE UTILIZADOR

1. PARTES

1.1. O presente Contrato de Utilizador ("Contrato") é celebrado entre a Hiwell LTD. ("Hiwell"),
com sede em 5 Beaufort Court, Admirals Way, Londres, Reino Unido E14 9XL e numero de
pessoa coletiva 13820254, e os individuos ("Utilizador(es)") que se registarem ou acederem
ao website da Hiwell ou a aplicagdo mével da Hiwell ("Plataforma").

1.2. No presente Contrato, a Hiwell e o Utilizador serao referidos individualmente como "Parte"
e, em conjunto, como "Partes".

2. DEFINICOES

Cliente: Significa pessoa ou instituicao que beneficia, mediante
pagamento, de servigos de aconselhamento psicoldgico
adquiridos através da Plataforma.

Consultor: Significa profissionais com formagao universitaria em
Psicologia com duragdo minima de 5 anos e experiéncia
profissional minima de 1 ano, inscritos na Ordem dos
Psicologos Portugueses como Membro Efetivo que
comprovadamente detém experiéncia e capacidade para
acompanhar Clientes, atestando a sua formacéo e
experiéncia através da apresentagédo de documentos oficiais
como diplomas, certificados de especializacao e
comprovativos de inscrigdo na respetiva ordem profissional e
na entidade reguladora competente.

Hiwell: Significa a marca pertencente a Hiwell LTD utilizada no
website e na aplicagdo mével associada ao site.

Utilizador: Significa a designacao geral de todos os visitantes e Clientes
utilizadores que usam a Plataforma.

Plataforma: Significa o site com o nome de dominio www.hiwellapp.com,

e todas as apps da marca Hiwell que podem ser
descarregadas para dispositivos moveis a partir de lojas de
aplicacoes online, a titulo oneroso ou gratuito, e que contém
funcionalidades de compra na aplicagéo.

3. OBIJETO E FINALIDADE DO CONTRATO

3.1. O objeto do presente Contrato consiste em estabelecer os termos e condigcbes em que a
Hiwell, através da Plataforma, faculta ao Utilizador o acesso a servigos de aconselhamento
psicolégico prestados por um Consultor escolhido exclusivamente pelo Utilizador entre os
disponiveis na Plataforma ou, se o Utilizador preferir, sugerido pela Hiwell.


http://www.hiwellapp.com/

3.2.

3.3.

Ao aceder a Plataforma, criando uma Conta de Utilizador ou solicitando a prestacdo de um
servi¢o, o Utilizador declara que leu, compreendeu e aceita integralmente este Contrato de
Utilizador, aceitando ficar vinculado a todos os seus termos e condig¢des.

O presente Contrato ndo constitui nem pode ser interpretado como um contrato de
prestacéo de servigos entre as Partes. A prestacao de servigos de aconselhamento
psicolégico sera regida por um contrato de venda auténomo a ser devidamente assinado
entre o Utilizador e o Consultor. Para que nao subsistam dudvidas, qualquer servigo de
aconselhamento psicolégico que o Utilizador receba do Consultor fora da Plataforma e sem
o conhecimento da Hiwell esta também expressamente excluido do &mbito do presente
Contrato.

4. DIREITOS E OBRIGAGOES DAS PARTES

4.1.

4.2,

4.3.

4.4.

4.5.

O Utilizador reconhece e aceita que, para obter servigos de aconselhamento psicolégico
através da Plataforma, tem de aceitar expressamente o presente Acordo e fornecer todas as
informacgodes solicitadas de forma exata e atualizada. O Utilizador que pretenda utilizar a
Plataforma deve ter completado 18 (dezoito) anos de idade ou, caso seja menor de 18 anos,
estar devidamente autorizado pelos pais ou representantes legais mediante consentimento
escrito. O Utilizador reconhece e aceita ainda que seré responsavel pelos danos que
possam decorrer do fornecimento de informagdes incorretas ou desatualizadas no &mbito
do presente Contrato.

A Hiwell, ao fornecer uma plataforma eletrénica, atua como intermedidria (prestadora de
servicos intermedidrios) para que o Utilizador adquira, através da Plataforma, servicos de
aconselhamento psicolégico de um Consultor escolhido pelo préprio Utilizador, mediante a
compra de um dos pacotes de sessdes disponibilizados na Plataforma.

Os conteudos disponiveis na Plataforma nao constituem e ndo devem ser interpretados
como sugestdes de diagnostico, avaliagao ou tratamento, nem constituem qualquer tipo de
aconselhamento profissional. O Cliente aceita que qualquer tratamento, informacao ou
recomendacéao fornecida pelo Consultor durante as sessoes reflete apenas as opinides
pessoais e profissionais desse Consultor.

A Hiwell funciona apenas como uma plataforma informatica que medeia a prestacao de
servigos entre o Utilizador e o Consultor. O Utilizador reconhece e aceita que todas as
decisdes clinicas relacionadas com a avaliagao, diagndstico e tratamento, no &mbito dos
servigos prestados, sdo da competéncia e responsabilidade do respetivo Consultor.

A Hiwell ndo conhece, nem tem acesso a qualquer informacgéao, sugestao, diagndstico ou
tratamento fornecido no &mbito das sessdes realizadas entre o Utilizador e o Consultor. O
Utilizador aceita e reconhece que as informacgdes fornecidas durante as sessdes se baseiam
apenas na avaliagao e convicgao pessoal e profissional do Consultor, e ndo constituem um
diagnéstico ou plano de tratamento definitivo e vinculativo.



4.6. O Utilizador é responsavel por garantir a seguranca das suas credenciais de acesso a
plataforma, devendo manté-las confidenciais e ndo as partilhar com terceiros. O Utilizador
assume os riscos e eventuais danos resultantes de acessos ndo autorizados decorrentes do
uso indevido das suas

4.7. Caso o Consultor constate que o Cliente esta num estado de risco que envolva
pensamentos ou agdes como suicidio, ataque de panico, convulsdes ou condigcdes
semelhantes, o Consultor informaré por escrito a Hiwell. O Consultor aconselhard também
o Cliente a procurar imediatamente assisténcia junto de uma instituicdo ou de um
estabelecimento de saulde fisico. Devido ao facto de essas serem situacoes que podem
exigir intervengao médica urgente e de o aconselhamento psicolégico a distancia poder ser
insuficiente para satisfazer os requisitos e as normas médicas minimas necessarias, a
prestacéo de servigos de aconselhamento psicolégico a distancia ao Cliente sera
terminada, o Cliente deixard de ter autorizacao para utilizar a Plataforma e, se for um
Utilizador registado, o seu acesso sera imediatamente cancelado.

4.8. Caso aHiwell seja informada pelo Consultor de que o Cliente tem menos de 18 (dezoito)
anos ou que pertence a uma categoria de pessoas para as quais o aconselhamento
psicolégico online ndo é recomendado, os servigos serdo imediatamente interrompidos e o
acesso do Cliente a Plataforma sera cancelado.

4.9. O Utilizador aceita e compromete-se a indemnizar a Hiwell por todos e quaisquer danos
diretos e indiretos sofridos, caso tenha obtido servigos de aconselhamento psicolégico
através da prestacao de informacoes pessoais falsas, sem prejuizo do direito da Hiwell de
utilizar a todas e quaisquer vias de recurso.

4.10. O Utilizador reconhece que cabe ao Consultor fornecer-lhe as informagoes relativas ao

servigco de aconselhamento psicolégico a prestar durante as sessdes de consulta online. A
Hiwell ndo intervém nesse processo nem presta aconselhamento clinico.

4.11. O Utilizador reconhece que a Hiwell tem o direito de suspender temporariamente a
prestacédo do servico, por periodos limitados, a fim de efetuar trabalhos de manutencéao
técnica da Plataforma e de cumprir os respetivos requisitos operacionais.

4.12. O Utilizador é responsavel por garantir que dispde dos recursos necessarios para aceder e
utilizar a Plataforma, incluindo equipamento informatico (computador, tablet ou
smartphone com microfone e cAmara) e uma ligagao a internet, e reconhece que a utilizagao
da Plataforma poderd ficar comprometida caso os recursos que escolheu ndo sejam
suficientes ou apropriados.

5. PLANOS E PACOTES DE SESSOES

5.1. Apdsinscrever-se na Plataforma, o Utilizador pode realizar uma pré-consulta gratuita de 15
(quinze) minutos com um Consultor a sua escolha. A pré-consulta tem como objetivo o
conhecimento mutuo e ndo se destina a tratamento, consulta ou aconselhamento.



5.2.

5.3.

A Plataforma oferece ao Utilizador duas op¢des de planos: Plano Hiwell e Plano Hiwell+. Em
ambos os planos, o Utilizador pode escolher entre diferentes pacotes de sessdes que
incluem (i) 1 (uma) sessao, (ii) 2 (duas) sessoes, (iii) 4 (quatro) sessdes, ou (iv) 8 (oito)
sessOes. O Utilizador tem direito a uma consulta online de 50 (cinquenta) minutos por cada
sessdo com um psicoélogo. O conteudo e os precos dos pacotes de sessbes podem variar
em diferentes momentos, em funcao das tarifas aplicaveis aos servicos de aconselhamento
psicoldgico a contratar. O Utilizador aceita e reconhece que, caso os precos dos pacotes de
sessdes existentes sejam alterados antes de concluir o processo de compra do pacote de
sessoes, ficara vinculado ao novo preco no momento da compra.

Os Utilizadores que comprarem um pacote de sessdes ho ambito do Plano Hiwell+ tém, para
além das vantagens do plano Hiwell, acesso a Consultores com mais de 10 (dez) anos de
experiéncia e a conteldos de sallde mental disponiveis na Plataforma.

6. ASSINATURAS

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

O modelo de Assinatura refere-se a um plano de servigcos em que o Utilizador opta por
adquirir direitos a sessdes (compreendendo uma (1), duas (2), trés (3) ou quatro (4) sessdes)
numa base mensal recorrente. Ao aderir a uma Assinatura, o Utilizador autoriza
expressamente a Hiwell a debitar automaticamente a taxa de assinatura aplicavel no
método de pagamento registado no inicio de cada ciclo de faturagao. Apds a transagéo bem-
sucedida, as sessdes definidas para esse periodo serao creditadas na conta do Utilizador

Caso uma transagdo de pagamento falhe, a Hiwell tentara processar novamente o
pagamento periodicamente durante o prazo de uma (1) semana. Durante este periodo de
uma semana, o Utilizador sera notificado por e-mail sobre o insucesso do pagamento. Se o
pagamento permanecer sem sucesso no final deste periodo de caréncia de uma semana, a
Assinatura sera automaticamente cancelada pela Hiwell.

O Utilizador pode, no prazo de catorze (14) dias a contar da data de compra do pacote de
Assinatura ("Periodo de Rescisao"), solicitar o reembolso de quaisquer sessbes nao
utilizadas, sem necessidade de indicar o motivo e sem incorrer em qualquer penalizagao.

As Assinaturas estao sujeitas a um periodo minimo de permanéncia de dois (2) meses a
contar da data de inicio. Se o Utilizador solicitar o cancelamento dentro dos primeiros dois
(2) meses, a Assinatura permanecera ativa e a taxa relativa ao segundo més sera cobrada na
data de faturagao prevista. A Assinatura terminara oficialmente apenas apds a conclusao do
segundo més.

Para Assinaturas que tenham completado o periodo inicial de dois meses, o Utilizador pode
cancelar a qualquer momento. Nesses casos, ndo serdo aplicados novos débitos na data de
faturagcao seguinte. Quaisquer sessoes ja pagas e creditadas na conta permanecerao
disponiveis até se tornarem Sessoes Caducadas.

As sessdes concedidas ao abrigo de uma Assinatura devem ser utilizadas no prazo de seis
(6) meses a contar da data em que sao creditadas na conta do Utilizador. Quaisquer



6.7.

6.8.

sessoOes ndo utilizadas dentro deste periodo serao consideradas Sessoes Caducadas e
serao perdidas, sem direito a reembolso ou reativagao.

A Hiwell enviara um e-mail de aviso ao Utilizador um (1) més antes de uma sesséo se tornar
uma Sesséao Caducada.

As sessdes prestadas ao abrigo do modelo de Assinatura sdo estritamente pessoais e
intransmissiveis para outros utilizadores ou contas.

7. CANCELAMENTO E REEMBOLSO

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

As disposigcoes deste Artigo aplicam-se a compras que nao sejam efetuadas através do
modelo de Assinatura; para sessdes adquiridas através do modelo de Assinatura, aplicam-
se com prioridade as disposi¢cdes do Artigo 6 (Assinaturas).

O Utilizador pode solicitar e marcar uma consulta através da Plataforma com qualquer
Consultor numa data e hora a sua escolha. Se o Utilizador decidir ndo comparecer a reuniao
com o Consultor na data e hora acordadas, pode rescindir o contrato ou reagendar a
consulta, desde que tal rescisao ou reagendamento seja feito com uma antecedéncia de
pelo menos 24 (vinte e quatro) horas sobre a hora da consulta inicial. No entanto, o
Utilizador ndo pode exercer o direito de rescisao relativamente a servigos prestados no
ambito de marcagobes imediatas. Neste caso, o montante pago pela sessao nao sera, em
caso algum, reembolsado. Uma consulta marcada para data futura pode ser cancelada pelo
Utilizador no maximo duas vezes. Um Utilizador que tenha cancelado duas vezes ndo podera
cancelar outra sessdo com o mesmo perfil e o0s mesmos dados de conta. Da mesma forma,
através do mesmo perfil, o Utilizador tem o direito de adiar uma sessao no maximo trés
vezes. O Utilizador pode pedir o adiamento até 24 (vinte e quatro) horas antes da sesséao.
Qualquer pedido de adiamento de uma sessao pela quarta vez sera rejeitado.

O Utilizador pode solicitar um reembolso sem apresentar qualquer justificacdo e sem
qualquer penalizagéo pelos pacotes de sessdes ndo utilizados dentro de 14 (catorze) dias a
partir da data em que comprou o pacote de sessoes ("Periodo de Rescisao"). O Utilizador
podera ainda solicitar o reembolso das sessdes ndo utilizadas no prazo de 3 (trés) meses
apds a data de compra do pacote de sessoes ("Periodo de Reembolso"). Em caso de
reembolso dentro do periodo de reembolso, sera aplicada uma penalizagao correspondente
a diferenga entre o prego normal (sem desconto) por sessao e o prego com desconto pago
pelo pacote. As sessodes ja utilizadas serao recalculadas com base no prego normal por
sessdo. O valor a reembolsar ao Utilizador sera o resultado da deducéo do valor recalculado
das sessoes ja utilizadas ao precgo total pago pelo pacote de sessdes. O Utilizador ndo tem
direito a solicitar qualquer reembolso apds o termo do periodo de reembolso de 3 (trés)
meses.

O Utilizador ndo pode, de forma alguma, solicitar um reembolso pelas sessoes que ja tenha
utilizado.



7.5.

O Utilizador utilizara todas as sessoées incluidas no pacote de sessdes que adquiriu no
ambito do Contrato de Prestacao de Servigcos no prazo de 1 (um) ano. O Utilizador aceita que
que as sessdes nao utilizadas no referido prazo de um 1 (um) ano caducardo e nao seréo
reembolsadas, salvo motivo de forga maior devidamente comprovado.

8. UTILIZAGCAO E FUNCIONAMENTO DA PLATAFORMA

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

O Utilizador tem o direito de escolher livremente o Consultor que lhe prestara os servigos
através da Plataforma, ficando essa escolha inteiramente ao seu critério. A Hiwell, enquanto
intermediaria, nao sera responsavel por danos decorrentes de atos clinicos praticados pelos
Consultores, salvo se tiver violado os seus deveres de diligéncia enquanto prestadora do
servigo de intermediagéo (ex.: selegcao, credenciacao ou funcionamento da plataforma).

O Utilizador tem o direito de mudar de Consultor no &mbito do pacote de sessdes que
adquiriu. Caso a alteracao do Consultor seja causada por motivos que nao a preferéncia do
Utilizador, como a saida do Consultor da Plataforma, a Hiwell propora Utilizador um novo
Consultor, independentemente do facto de o pacote de sessodes incluir ou nao o direito de
mudanga de Consultor. O Utilizador continuara a receber os servigos de um dos Consultores
propostos pela Hiwell ou de um outro Consultor a sua escolha. O Utilizador aceita que, nos
casos em que o periodo de reembolso de 3 (trés) meses tenha expirado, as sessdes nao
utilizadas no &mbito do pacote de sessdes adquirido ndo poderao ser reembolsadas devido
a mudanca de Consultor.

Caso o Utilizador ndo comparega na sessao no horario combinado com o Consultor, a
sessao serd considerada como tendo sido realizada e nao sera concedido qualquer
reembolso, tempo adicional ou sesséo extra. Em caso de cancelamento ou remarcacéao da
sesséo, aplicar-se-ao as disposi¢des do contrato de prestagio de servigos celebrado entre o
Cliente e o Consultor.

Em caso de erro manifesto e evidente nas descrigdes dos servigos ou hos pre¢os indicados
na Plataforma, a Hiwell reserva-se o direito de notificar o Utilizador e proceder a respetiva
corregéao, antes da celebragéo do contrato. Caso o contrato ja tenha sido celebrado com
base num erro manifesto, a Hiwell podera propor ao Utilizador a corregao do prego ou a
resolucao do contrato sem custos para o Utilizador.

O pagamento é processado através da interface Stripe. A Hiwell ndo serd responsavel por
falhas imputaveis ao fornecedor do sistema de pagamento. Contudo, a Hiwell mantera a
responsabilidade perante o Utilizador pela boa execugao do contrato de compra e pela
restituicdo dos montantes pagos em caso de reembolso ou resolugdo do contrato, nos
termos da legislagao aplicavel.

Os Clientes tém a opgéao de utilizar cédigos de desconto, se existirem, no ecra de
pagamento ao comprar pacotes de sessoes. Os cddigos de desconto caducados ndo podem
ser utilizados no site ou na aplicagdo movel. A Hiwell reserva-se o direito de exigir do
Utilizador o montante correspondente a utilizagdo indevida de cédigos de desconto



8.7.

caducados ou a utilizagao multipla do mesmo cddigo, acrescido de juros legais, caso detete
tal situagao.

Caso o Cliente que tenha comprado um pacote de sessdes nao obtenha resposta do
Consultor que escolheu dentro de 24 (vinte e quatro) horas, o Cliente tem o direito de
selecionar um novo Consultor, se o desejar.

9. DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

Todos os direitos de propriedade intelectual de qualquer contelddo da Plataforma (incluindo,
mas nao se limitando a: design, video, texto, imagem, cédigo html e outro cédigo ou obras
protegidas da Hiwell por direitos de autor) sdo propriedade da Hiwell e/ou utilizados pela
Hiwell sob licenga de terceiros.

Todos os direitos de propriedade, reais e pessoais, e 0 know-how da Hiwell, incluindo as
suas informacdes comerciais, obras protegidas por direitos de autor, marcas registadas,
aparéncia comercial ou quaisquer direitos intelectuais e industriais de que dispde através
das Plataformas, sdo reservados.

As disposi¢des do presente Contrato ou a compra de servigos nas Plataformas ndo confere
ao Utilizador a propriedade de qualquer conteudo, nem lhe concede qualquer outro direito
ou licenga sobre o conteldo.

O Utilizador nao pode utilizar o conteddo e/ou os servigos para qualquer outro fim que ndo o
acesso permitido ao conteudo na Plataforma ou para qualquer fim contrario ao presente
Acordo ou a legislagao aplicavel. A menos que seja permitido ao abrigo do presente
Contrato, o Utilizador ndo pode copiar, reproduzir, publicar, distribuir, traduzir, fazer
engenharia reversa, derivar o cédigo fonte, modificar, desmontar, combinar, criar trabalhos
derivados ou remover quaisquer avisos ou rétulos de propriedade do contetido e/ou
servig¢os, no todo ou em parte, sem o consentimento por escrito da Hiwell.

10. PRIVACIDADE E PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

10.1.

10.2.

A Hiwell atribui grande importancia ao tratamento, a seguranca e a protegcao dos dados
pessoais fornecidos pelo Utilizador através da Plataforma, a fim de usufruir dos servicos de
aconselhamento psicoldgico e dos contetddos nela disponibilizados, em conformidade com
a legislacao aplicavel. Neste contexto, a Hiwell podera recolher, utilizar, transferir e tratar os
dados pessoais fornecidos pelo Utilizador em conformidade com a Politica de Privacidade e
a Politica de Cookies disponiveis na Plataforma. O Utilizador compreende que pode sempre
consultar a Politica de Privacidade publicada na Plataforma para obter mais informacgoes
sobre a utilizagdo dos seus dados pessoais e 0s seus direitos, e que pode exercer esses
direitos enviando um e-mail para o enderego da Hiwell, ou utilizando outros meios indicados
na Plataforma, nos termos ai previstos.

Os dados pessoais partilhados pelo Utilizador para se inscrever na Plataforma ou para
adquirir servigos de aconselhamento psicolégico sao recolhidos, armazenados e tratados
pela Hiwell ou pelos seus parceiros comerciais em conformidade com a Politica de



10.3

104

10.5

10.6

10.7

Privacidade e a Politica de Cookies, para o cumprimento das obrigagdes previstas no
presente Contrato, execugao das operagdes necessarias ao funcionamento da Plataforma,
fornecimento e oferta de beneficios ao Utilizador, execugéo de operagdes de pagamento,
realizagcdo de operacoes do servigo de apoio ao cliente e acompanhamento de reclamacoes,
bem como de atividades de publicidade, vendas, marketing, inquéritos, definicdo de perfis,
analises estatisticas e comunicacgoes eletronicas personalizadas aos interesses do
Utilizador. Além disso, estes dados pessoais poderdo ser partilhados com colaboradores
autorizados, fornecedores e parceiros, pessoas autorizadas, instituigdes, organizacoes,
autoridades competentes e forgas de segurancga, fornecedores de servicos em nuvem,
sucessores e cessionarios, que nos assegurem que cumprem as obrigagdes decorrentes do
Regulamento Geral de Protecao de Dados (UE) 2016/679 ("RGPD").

Em conformidade com a legislagdo em vigor, as sessdes das consultas realizadas online
entre o Utilizador e o Consultor nao serao gravadas. O Utilizador aceita, declara e
compromete-se a nao efetuar quaisquer gravagdes audio ou video durante a sessao, nem a
partilhar, por qualquer forma, esse contelido com terceiros, comprometendo-se ainda a
indemnizar a Hiwell por todos os prejuizos sofridos no caso de ser intentada uma acgao
judicial contra a Hiwell ou de lhe serem aplicadas san¢des devido ao incumprimento desta
obrigacao por parte do Utilizador.

O Utilizador reconhece, declara e compromete-se a respeitar, durante a utilizagao da
Plataforma, as disposi¢des do presente Contrato, todos os outros termos e condi¢gdes de
utilizagdo da Plataforma, atuais e futuras, bem como todas as leis e regulamentos
aplicaveis. O Utilizador é o Unico responsavel por todos e quaisquer danos resultantes do
ndo cumprimento desta disposigéo.

O Utilizador reconhece que, conforme exigido por lei, todos os registos detidos pela Hiwell
serdo conservados pela Hiwell por um periodo limitado e que tais registos constituirdo um
acordo probatoério. A Hiwell ndo utilizara ou divulgara estes registos a qualquer pessoa ou
instituicdo sem o consentimento do Utilizador, exceto quando necessario para cumprir as
suas obrigagoes ao abrigo do presente Contrato ou quando exigido por lei.

O Utilizador aceita, declara e compromete-se expressamente a nao partilhar, através da
Plataforma, qualquer informacgéo, texto, imagem ou conteudo que contenha ameacgas,
chantagem, insultos, difamagao ou que seja de outra forma ilegal ou contrario a moral.

O Utilizador é o Unico responsavel pela exatiddo das informacgdes fornecidas durante o seu
registo como membro da Hiwell e pela protegao das palavras-passe da sua conta. O
Utilizador aceita, declara e compromete-se a nao partilhar as suas informagdes de membro
com ninguém, reconhecendo que estas informagdes sao estritamente pessoais. A Hiwell
nao partilharéa as informacgodes pessoais do Utilizador com outros Clientes ou terceiros. O
Cliente reconhece, declara e compromete-se ainda a beneficiar da Hiwell unicamente para
fins de aconselhamento psicoldgico pessoal e a ndo permitir que nenhum dos servigos
propostos na Hiwell seja utilizado por terceiros, para fins comerciais ou pessoais. A
seguranga, o armazenamento, a protecdo contra o conhecimento de terceiros e a prevengéao



da utilizacdo nao autorizada dos meios de acesso ao sistema (tais como nomes de utilizador
e palavras-passe) sdo da inteira responsabilidade do Utilizador. A Hiwell ndo se
responsabiliza por quaisquer prejuizos sofridos ou que possam ser sofridos pelos membros
e/ou por terceiros devido a qualquer negligéncia ou culpa do Cliente relativamente a
segurancga, ao armazenamento, a protecao contra o conhecimento de terceiros ou a
utilizagdo das suas credenciais de acesso em relagao ao inicio de sessao na aplicacao
movel Hiwell.

11. DISPOSIGOES DIVERSAS

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

O presente Contrato entra em vigor no momento em que o Utilizador se regista na
Plataforma. O Utilizador pode rescindir o presente Contrato com efeitos futuros, eliminando
a sua conta na Plataforma, com excecéao das Clausulas 6.4 e 9 (Privacidade e Protecéo de
Dados Pessoais), que permanecerado em vigor. Em caso de resciséo pelo Utilizador através
da eliminacéo da sua conta, o artigo 6.4 aplica-se a todas as sessdes ndo utilizadas
adquiridas pelo Utilizador.

A Hiwell tem o direito de suspender ou cancelar a inscricdo do Utilizador e de intentar uma
acao judicial no caso de confirmar ou suspeitar razoavelmente que o Utilizador violou
qualquer disposicao do presente Acordo. A Hiwell podera ainda rescindir unilateralmente o
presente Contrato, a qualquer momento, sem direito a indemnizacao.

A Hiwell podera, ocasionalmente e a seu exclusivo critério, alterar o presente Contrato, no
todo ou em parte, ou impor novos termos e condi¢des ("Alteragdes"). Este Contrato, tal
como alterado periodicamente, constituira o acordo integral entre o Utilizador e a Hiwell. A
Hiwell submetera o novo Contrato, contendo as referidas Alteragdes, a aprovagéao do
Utilizador, enviando um e-mail ou através da Plataforma. Caso nao seja aprovado pelo
Utilizador, a Hiwell podera rescindirimediatamente o presente Contrato e terminar a adesao
do Utilizador.

Caso um evento fora do controlo da Hiwell, ndo resultante de culpa e que ndo possa ser
razoavelmente previsto ("Forg¢a Maior"), impecga ou atrase o cumprimento das obrigacdes da
Hiwell decorrentes do presente Contrato, incluindo, mas nao se limitando a tumultos,
embargos, intervengao governamental, motins, ocupacoes, guerras, mobilizagodes, greves,
bloqueios, disputas laborais ou boicotes, ciberataques, bloqueios do acesso ao site, falhas
de comunicacao, falhas de infraestrutura ou de internet, falhas técnicas, trabalhos de
melhoria ou atualizagéo do sistema que causem que causem mau funcionamento, cortes de
energia, incéndios, explosdes, tempestades, inundagdes, terramotos, migragdes, epidemias
ou outras catastrofes naturais, a Hiwell ndo podera ser responsabilizada pelo
incumprimento ou atraso das suas obrigagbes devido a Forga Maior, e tais circunstancias
nao serao consideradas como uma violagao do presente Contrato.

O Utilizador aceita que a Hiwell tem o direito de enviar e-mails informativos para o endereco
de e-mail registado do Utilizador na Plataforma e mensagens informativas para os



11.6.

11.7.

11.8.

telemoveis do Utilizador, ao abrigo do presente Contrato. Caso o Utilizador ndo deseje
receber tais comunicagdes, pode impedir o seu envio, terminando a sua adeséao.

O presente Acordo rege-se pela legislagao portuguesa. Qualquer litigio emergente da
interpretacao, execugao ou validade do presente Contrato sera submetido a jurisdicao
exclusiva dos tribunais portugueses, sem prejuizo do direito do Utilizador, enquanto
consumidor, recorrer aos mecanismos de resolucao alternativa de litigios legalmente
previstos. Nada no presente Contrato prejudica os direitos legais do Utilizador enquanto
consumidor ao abrigo da legislagao portuguesa aplicavel.

O Utilizador nao podera transferir ou ceder os seus direitos ou obrigacdes decorrentes do
presente Contrato, no todo ou em parte, sem o consentimento prévio e por escrito da Hiwell.
A Hiwell podera transferir os seus direitos e/ou obrigacdes no ambito do Contrato paraum
terceiro por motivo atendivel, designadamente em caso de reestruturacgao societaria, fusao,
aquisicao ou cessao global de ativos, desde que tal transferéncia nao prejudique os direitos
do Utilizador e 0 mesmo seja previamente notificado.

O presente Contrato de Utilizador, composto por 10 (dez) artigos, foi celebrado e entrou em
vigor mediante aprovacao eletrénica pelo Utilizador, apds ter lido e compreendido
integralmente cada uma das suas disposic¢oes.



